Programa: GIAG'
1.0s principios de gestdo promulgados pela 1ISO 9001:2015 :E:?;“&I.‘.’Sﬁ:ﬁ'hb»
2. AISO 9001:2015 e os seus requisitos. Sua interpretacao
3. A gestdo por processos. Mapa e monitorizacdao dos processos
4. A politica e objectivos de gestao.
4.1. Como determinar e compreender o contexto da Organizacao
4.2. Como alinhar as politicas objetivos do sistema de Gestdao com a
estratégia da organizacao
4.3. Quadro de referéncia do Negbcio
5. Apreciacao dos Riscos e Oportunidades - como implementar
5.1. Definicdo de risco-ameacas e oportunidades
5.2. O diferentes contextos da gestao dos riscos
5.3. Metodologias e suportes para apoio a gestao dos riscos
6. Como gerir o conhecimento organizacional , competéncias e consciencializacao
7. A melhoria continua - como se realiza.
7.1. A metodologia PDCA
7.2. As metodologias de identificacao e resolucao de problemas
7.3. As auditorias Interna
7.4. A nova relagao Auditor- Auditado
8. Elaboracdo de suportes de apoio a " Informacao Documentada”
9. Os novos desafios do Gestor da Qualidade

Carga Horaria — 28 horas Informacdes e inscri¢des (;1
Horarios— 9,00-12,30 - 14-17,30 horas Susana Ferreira—96 877 17 96 Frrieaos
Formador : Eng. Fernando Vieira sta@giagi.pt
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