O ctivos

Dar a conhecer os factores d

Identificar e interpretar as principais eta
Gestao de um Projecto

Analisar e perceber algumas das técnicas de Planeame
sequenciamento e Pilotagem de um Projecto

Interpretar as principais ferramentas de gestdo da qualidade,
custo e prazo dos projectos de concepcao e industrializacao
de produtos

£
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st wluaus mL LDA

Pro rama 0 CL

Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10
Capitulo 11

Capitulo 12

Capitulo 13

Industrial
Prod

Projecto

3 — O Gestor do Projecto e a Or

4 - Gestao do Risco do Projecto

6 — Suportes Informaticos de apoio ao Proj
7 — Plano de Comunicacao/Promocao

8 - Gestao da Documentacao
9 - Gestao dos Custos do Projecto

10 - A Lideranca e as competéencias Relacionais
11 - Pilotagem do Projecto
12 - Concepcao e Industrializacao de Produtos

13-Técnicas de Apoio a Concepcao Produto/Processo

©



Capitulol-Conceitos, Tipologias e
caracteristicas de um Projecto

i



COINCEITOS E ' IPOLOGIAS de Concep
DE PROJECTO Prod

DEFINICOES

“Conjunto de actividades pré-definidas, coc
e fim, que se mobilizam para o cumprimento ©
constrangimentos de tempo, custos e recursos”

“Um projecto € um trabalho primitivo que definiu datas e cc
perfeitamente estabelecido ou uma actividade a ser realizad
previamente definido e geralmente uma organizacdo temporaria que €
gue o projecto estiver concluido”

(Lewis, Jame

Um projecto é um sistema complexo de interventores, de meios e de accoes, constituido
para responder a um pedido e satisfazer a necessidade de um dono de obra; o projecto
implica um objecto fisico ou intelectual e accfes a empreender com 0S recursos
disponiveis
Norma AFNOR
X50-105 (1991)



? CONCEITOS E TIE
DE PROJE

TIPOLOGIAS

Natureza da
transformacao

Construcao
Investigacao
Engenharia
Informatica
Organizacao

Desenvolvimento, etc.

Tipo de
cliente

Interno
Externo

Industrial

Sector de
actividade

Ay ‘?L
’
0.
Sray

Agricolas
Industriais
Comerciais

Servigos

Complexidade

Complexos




' CONCEITO
DE PRO

TIPOLOGIAS

1-Projectos Industriais

2-Projectos de Desenvolvimento
de um Prototipo

2-Projectos Infra-estruturais

3-Projectos Organizacionais e
de Prestacéo de Servicos

4-Projectos de Software

<
GIAGI
CONSULTORES EM >

GESTAQ INDUSTRUL, LK.

de Concepgao e
oo fzagao de
Novos utos

Na maior parte dos casos de caracter publico; auto-estrada,
hospital, aeroporto, barragem

Internos ou Externos. Implementacdo de um sistema de gestéo da
qualidade, reengenharia, projecto socio educativo, uma rede
comercial, um congresso, um espectaculo.

Com tragos comuns com os diferentes tipos mas que tendem cada

vez mais a constituir-se como uma categoria especifica



' CONCEITOS
DE PR

CARACTERIZACAO

<] Um objectivo bem definido, uma fine

< Corresponde a um sentido de oportunidade L
><1 Um prazo definido para a conclusao

< Descontinuidade tem um inicio e um fim, ciclo de vida pre-
<] Envolve varias pessoas em torno de uma organizagao com caracte
><] Disp0e de um conjunto limitado de recursos

>4 E dinamico e evolutivo

>< Envolve risco

i



v

FACTORES DE
SUCESSO

A carga ou
guantidade de
trabalho




CONCEITOS E | IPOLOGIAS
ROJECTO

UM PROJECTO=UM SISTEMA y
O
DA VISAC (Z)
c =

Necessidade | ——| PROJECTO Produto

.
»

A PERSPECTIVA DE SISTEMA -

REALIZAR
Necessidade | —— O PRODUTO — Produto

GERIR O PROJECTO

A Gestao de Projectos pode corresponder a cerca de 20 a 30%

do custo total do Projecto ‘

7
2




O SISTEMA

... Dos sete
componentes, 0
sistema de
planeamento ¢ talvez
0 mais importante.
Se o plano criado nao
tiver qualidade, pode
ser impossivel
executar o projecto

COm SUcCeSSO0.

<
GIAGI

CONSULTORES EM

HUMANO

Negociacdo
Criacéo de Equipa
Comunicagéo
Motivacao

Chefia

TECNICAS &
METODOLOGIAS
Formular

Calcular o custo
Marcar o prazo

INFORMACAQO

CONTROLO

Padrdes
Sensore

Comparagao
Accéo Correctiva

S

O SISTEMA DE
ORGANIZACAO GESTAO DE UM y ICULTURA
Autoridade PROJECTO Ca ores
Responsabilidades EIEE
oderes Atltu_des
Tradicdes
2 Comportamentos




GERIR UM PROJECTQ

PORQUE A GESTAO DE PROJEC

» A necessidade de concluir tarefas
determinado

» A necessidade de concluir mais que uma tare
» Um conjunto limitado de recursos para a conclu
» A necessidade de saber o resultado final do trabalhc
» As ideias sobre aquilo que se pretende mudam com freqt

OS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS PARA A GESTAO E CONTR
PROJECTO SAO:

» A identificacdo do Alvo comum e dos objectivos
» O Gestor de Projectos

» A subdivisao do projecto em Fases

» Os Grupos de projecto e de Trabalho

» O Planeamento das diversas Fases - A subdivisao das Fases em Marcos

e Actividades



' CONCEITOS
DE PR

ASRE RASACU RIR

AS REGRAS PARA UMA BOA GESTAC

v" A defini¢do do ALVO do Projecto
v A determinacdo dos OBJECTIVOS do Projecto
A elaboracao de um esboco global da AGENDA do Proje
A ORIENTACAO das equipas do Projecto e das pessoas indi
O fomentar EMPENHAMENTO e ENTUSIASMO das equipas de p
O manter INFORMANDAS todas as pessoas ligadas ao projecto

A atribuicdo de PODERES ao Gestor do projecto e aos membros da equipa

A capacidade para CORRER RISCOS e ser-se CRIATIVOS

.

N SN S N



OA ODOPRO TO

A fixacao do alvo do projecto
seguir. E o fim Gltimo das actividao
permite uma consistente avaliagcdo do
ajustamentos.

T



Industrial

? COINCEITOS POLOGIAS
DE PROJEC Prod

OA ODOPRO

As 5 caracteristicas de um alvo

E especifico
E quantificavel

E consensual

E realista

E temporal

TO

bem definido e concreto afim de
por qualquer pessoa com conhecime

elaborar padroes de avaliagado bem claros que
0 sentido de orientacdo a todos 0s membros do [

€ necessario haver consenso relativamente ao alvo do p
o utilizador final deve concordar que o alvo é desejavel.
A base do consenso € a partilha de informacoes, pois
esta estimula o empenhamento em relacao ao projecto

0 alvo tem de ser realista em fungédo dos recursos disponiveis
(e do prazo)

0 alvo deve permitir uma estrutura temporal para o projecto

4



' CONCEITOS
DE PR

OS OBJECTIVOS DOR=ONESIES

Objectivos sao principios de orienta
membros da equipa no sentido de se alce

O Fazem a divisdo do projecto em varias tarefa
dos grupos numa tarefa especifica que contribul pé
do alvo final

O Indicam a cada grupo (ou pessoa) aquilo que deve fazer, quanc
deve fazer, como avaliar o progresso

O Incidem mais sobre os detalhes do alvo global

0  Dever ser inteligentes, especificos, quantificaveis, consensuais, realistas
e temporais

< >
GIAGI




OSOBJE VOS DO OJECTO

] e
| coL

PRAZQOS /

TECNICOS MEIO ENVOLVE
QUALIDADE/ \ SOCIAIS
RENDIMENTO ECONOMICOS

aiAq ACABAMENTO ECOLOGICOS



? CONCEITOS F‘ LOGIAS Industrial

Prod

APOSTAS

 Organizagao
©+ Competéncias
{+ Tecnologias

{+ etc

1+ Concorréncia

A analise dos seus pontos fortes e o rigjolges dos seus pontos fracos constituem-se
como APOSTAS para fazer face &yl acas ou CONSTRANGIMENTOS

Os DESAFIOS ou oportunidadz#ue se colocam a empresa, conduzem-
na assim a necessidade de eleger/seleccionar uma ESTRATEGIA e
METODOLOGIAS préprias, face aos objectivos:



Capitulo 2 - O Ciclo de Vida
e as Etapas de um Projecto

i



... Cada projecto é concebido
para atingir objectivos
diferentes, dai que as fases
técnicas possam ser
diferentes. Um  projecto
informatico ndo passa pelas
mesmas fases técnicas que um
projecto de construcdo civil,
por exemplo.

<
GIAGI

ETAPAS EUMP ° ECTO

IDEIA
FORMULACAO

ANALISE

ANTEPROJECTO

ETAPAS DE G
DE PROJECTOS
(Empresa) @
v
PREPARAGAO CADERNG
. DE
PILOTAGEM ENCARGOS

Implementagao N
REALIZACAO

Planeamento

- Custos ’
Controlo e analise N
do sucesso Prazos INSTALACAO
Qualidade

v
ENTRADA EM
EXPLORACAO

Y

CONCLUSAO DO

PROJ*ECTO

BALANCO DO
PROJECTO

A




AS E APAS DE

ETAPAS

ISR\ N PROJ=CT O

Nivel Direccdo (Overall Schedule)

Necessidade

+ Afase A diz respeito a Iniciacdo e Preparacéo do Projecto

+ A fase B ¢ relativa a Pilotagem (implica o desenvolvimento das actividade

 ——

Realizar o

Gerir o Projecto

Produto

Produto

+ A fase C trata do Balanco do Projecto

GIAGI
=2




ETAPAS EUMP “ ECTO

| Realizacao do

Necessidade | — ©@|®

Produto

Produto

Sub-fase 1 - Iniciagéo i
; Fase B - Pilotagem
Sub-fase 2 - Preparacao

Sub-fase 3 - Planificacéo Fase C - Balanco

S
ORI, mé




’ ETAPAS E

ASE APASDE ES

Nivel Micro _
(Sub NetWork Schedule) Realizagao do
Necessi- © | @ ©), @ P
— roduto
dade /100 HROOBBEO)| Q6

1.1 - Sintese do Projecto Produto
1.2 - Afectacdo / nomeacéao
2.1 - Objecto do projecto 4.1 - Langamento
2.2 - Objectivos Q- C - P 4.2 - Pilotagem Capitalizaca
2.3 - Os actores (RH/ organogramas) da realizacdo experiéncia

2.4 - Riscos / avaliagoes

2.5 - Método / procedimentos / processos
2.6 - Plano de comunicacao

2.7 - Contratualizacdo / plano director
3.1 - Planificacao detalhada

3.2 - Validacao da planificacao




Capitulo 3 - O Gestor do Project
e a Organizacao

GIAGI
CONSULTORES EM
GESTAQ INDUSTRUAL




. 4

O GESTOR D PF{QJEC_FQ Industrial
E A ORGANI g

® O planeamento e orcamento (controlo d
N A emissao de cadernos de encargos e lancamer
® A negociacao e contratacao

® Aengenharia de detalhe

® O acompanhamento e fiscalizacado da execucao (pilotagem,
controlo dos desvios e objectivos)

® As accOes correctivas e aplicacao da logica PDCA

N A atribuicdo de PODERES aos membros da equipa

N A formacdo dos membros da equipa

® As recepcdes, testes e ensaios, formacao e preparacdo para o

arranque em utilizacao a



-
GIAGI

O GESTOR D PF{QJEC_FQ Industrial
E A ORGANI g

Director de
Projecto

OR  ANIGRAMA
FUNCIO AL

Responsével

‘ Engenheiro do
Animacao - Qualidade

Produto

QUEM FAZ ?

Acessor Gestao
Econém.- Financeira

Chefe de Projecto
Planning Geral

C.P. C.P. C.P. C.P.
Estudos Industr. Compras Produto

C.P.
Logistica

Gestéao

C.P.
Linha

Gestor
Maquina

Preparador




v

O QUE TEM DE SER FE

v

Facilita a compreensao do perimetrc
elementos da equipa, atraveés da deco
simples de tarefas/funcgoes

Identifica as potenciais mudancas no perimetro a
respectivas alteracoes, nas propostas/orcamentos, ac
sub-contratadas, revisoes de cadernos de encargos.

Facilita a alocacao de recursos e responsabilidades

Facilita o seguimento/pilotagem das despesas e volume de
trabalho realizado

Favorece a comunicacgéo da informacao interna e externa,
guer em relacdo aos objectivos, quer aos riscos e potencia a

eficiéncia da equipa de projecto é



ORGANI
 (Work Brea

A decomposicao de um projecto
e uma ferramenta de grande poten

Nivel Designacéo
[ 1 ] Programa
2 | Projecto Projecto deve g

participacao dos exe
varias actividades de m
Sub-Actividade beneficiar da sua experiénc
potenciar a compreensao e con
Pacote de Trabalho| g projecto (e a orcamentar melho

Actividade

Tarefa

O orcamento global deve ser estabelecido a partir das estimativas
no nivel 6 (duracéo, trabalho necessario e custo hora do trabalho)



O GES _ ~ROJECTO
E A ORGANIZACAO
' (Work Breakda

Questdes a Exemplo 1 :A
levantar para a
realizacdo do

WBS
Que MANUTENGAO PROJECTO
manuéengao CASA
necessaria?
. (301) (302)
%é‘r‘;ep?rﬁ?;r'%c’ PINTAR SUBSTITUIR ARRANJAR
interior ? INTERIOR TELHADO PATIO ACTIVIDADE
O que preciso (0L (402) (403) (404)
8 pa'?a TIRAR TAPAR VEDAR PINTAR
executar a MOBILIAS | | SOALHOS JANELAS <— SUB-ACTIVIDADE
pintura
|_(s01) (502) | (503)
Pacote de ESCOLHER MISTURAR APLICAR |
trabalho TINTA E AFINAR < TAREFA

T




' O CESTOR DO ROJECTO
E A ORGANIZACAO

Exemplo 2 de WBS: Ind

MOTOR X

\___ Constituintes /
Y

LINHA DE LINHA DE INSTALACOES
CARTERS MONTAGEM LIBERTAR SECTOR Y

(Funcoes )

SISTEMA DE
COMUNICACAO

LOGISTICA GESTAO

Preparacdo dos Infra-estruras Meios de Manutencéo Pecas de Gestéo

Dossiers do Atelier Montagem Ensaio

Técnicos A ]\ /m%
[ Meios )

| | | [ Meios ) /Constituintes \

Dossier Dossiers
GDQ de Os pacotes de Trabalho ou Tarefas podem decompor-se de acordo com:
Compras - 0s diferentes constituintes
- os diferentes meios
[~ Funcbes - as diferentes funcoes a assegurar
< de forma a mais facilmente se definirem responsabilidades e estabelecer
G!EMA% estimativas orcamentais crediveis é



WBS E ORCA

NS

Para calcular o orcamento global do projecto é
preciso determinar qual a duragdo prevista
para cada tarefa, o trabalho necessario e o
custo hora do trabalho. O
somatorio € consolidado 210

PROJECTO

no nivel superior Actividade 1 Actividade 2
do organigrama ctividade ctividade
técnico.
185 25 200
Sub- Sub- Sub- Sub-
actividade 1 actividade 2 actividade 3 actividade 4
100 85 10 15 100 100 15|
Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote
Trabalho 1 Trabalho 2 Trabalho 3 Trabalho 4 Trabalho 5 Trabalho 6 Trabalho 7 Trabalho 8
X Duracao|| Custo
Discricao o e Total
Tarefa 1l 5 8 40
< Tarefa 2 20 3 60
GIAGI
B SN, Custo total do pacote de Trabalho 1 100




ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

]

3

|

INTERSECCAO
OT/OF
Uma prestacao
Um responsavel
Actividades
Recursos




MANUTENCAO
CASA

SUBSTITUIR
TELHADO

Exemplo de Matriz
Matriz de Responsabilidz

PINTAR ARRANJAR
INTERIOR ~ PATIO

TIRAR TAPAR
MOBILIAS SOALHOS JANELAS
TINTA E AFINAR
(O 10 1 s it St s S 1 ‘. T
s O 101 ) S i S “"."’ “““ B B R R S

Carregador [~~~ """~~~ """ 7° . """""""""""""""" EEEEEET N

YA o] (=1 1o 2 I it St A S T T T T T T T T A
Pedreiro |-~~~ """ " Tt TTToT oot .“" """"" .“‘“.“‘“ """ ‘ """"""""

GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,




Capitulo 4 - GRP- Gestao de
Risco do Projecto



'  ESTAODE IS

O RISCOS

@)
Q |
o FASES ACTIV
.
O Concepcao Estudos
.8 Realizacao Compras
N Implementacao | Trabalhos
=

©

é OBJECTIVOS

5 4 >

alie  Stmum referencial preciso nao sabemos nunca avaliar, em
SN r9|aQaO a que temos um desvio 4



~ ESTA
"RO

Perigos ou inco
desvios(PREJUIZOS),

No arrangue e desenrolar de um projecto de con
um produto correm-se trés tipos de riscos fundamenta
O Risco Tecnico, pondo-se em causa um ou mais criterio
“performance” do Produto

=) O Risco de Prazo, que corresponde a obtencao dos objectivos da
gualidade, no custo previsto, mas com atraso

O Risco Financeiro, quando se conseguem atingir os objectivos da
qualidade, no prazo previsto, mas com custos de desenvolvimento e (ou ) de
exploracgéo superiores ao previsto

i



GESili

R
Barato ,’ | Dentro do orgamento
Rapido Dentro do Prazo
Bom Ao nivel da Qualidade
desejada
_—
QUALIDADE
— CUSTO
PRAZO
N~

Os objectivos bons. Rapidos e baratos, nao podem ser ligados
em simulténeo. Se forem definidos dois, o0 terceiro pode variar,
partindo do principio que o alvo do projecto nao sofrera

-
G"‘% alteracoes significativas. d




MEIOS EXTERNOS

ENVOLVENTE

FORNECEDORES
SUB-CONTRATADOS

MEIOS
MATERIAIS

QUALIFICACAO

MERCADO DE

R. HUMANOQOS RECURSOS

CONDICIO
ORGANIZACAO

R. FINANCEIROS FENOMENOS NATURAIS

aIAgy RISCOS 4




- ESTAO DE [ISCOS DO

A GESTAO DE RISCOS DO PROJEC
TODO O PROJECTO E DEVEM GARA

O Uma Lista de Riscos (Evolucao Global de
O A Cotacao de cada um dos Riscos (Escala conve
O A Ficha de Seguimento do Risco

O A Matriz de Responsabilidades

ABRANGENDO TODOS OS PARAMETROS DA QUALIDADE DO PROJECTC




~ ESTAC
"RO

ANALISE E AVA

GRP-Gestéo de Riscos do Projecto

FASE: Data de Actualizagao:

Probabilidade

Accoes
Preventivas

Accodes
Correctivas

SBoo~v~ouhswnrk
Impacto

Responsavel

[EEY
=

[
N

[EnY
w

[EY
£

=
o1

[EY
(]

=
~

I
(e¢]

[
[(e]

N
o

Semmmmmmmmmee Limite da Criticidade




ESTAO DE

Qualidade

ROJECTO
ANALISE E AVALIACAQ

COS DO

Tabela de Impactos QCP

Sem significativas perurbacoes das
funcbes, sem percepcdao pelo Cliente

Sem desvios ao orgamentado e
mantendo-se o potencial de
performance

Industrial
Prod

Ligeira perturbacao de funcdes
secundarias, perceptiveis mas o
Cliente condescende

Ligeira derrapagem orcamental,
inferior ao limite de desvio
estabelecido ( dominio dos custos )

Ligeira derrap
das tarefas eleme

Ligeiras perturbagfes em fungdes
secundarias e principais de uso-Cliente
Desconfortavel

Derrapagem orcamental, junto ao limite
maximo estabelecido ( dominio dos
custos )

Derrapagem do prazo, junto &
maximo estabelecido ( dominio da
tarefas elementares )

Perda de funcdes secundarias e ou forte
perturbacao de fungdes principais-
Cliente Muito Descofortavel

Forte derrapagem orcamental, fora do
limite estabelecido ( pouco dominio dos
custos)

Forte derrapagemdo prazo fora do
limite estabelecido ( pouco dominio das
tarefas)

Perda de funcdes principais- Seguranca
em Risco e/ou Cliente Insatisfeito
Recusa o Produto

Descontrole orgcamental ( total falta de
dominio dos custos)

Descontrole do prazo ( total falta de
dominio das tarefas)

GIAGI
SN



Exemplo de matriz de c

ABRANGENDO TODOS OS PARAMETROS L

L1-CatastrOfiCO. ..ot e e e e e e 4-Menos Grave

Organizagdo/Recursos............cco.e...

Prazos e Planeamento.................... Necessario renegociar com o Cliente......... ...

Fasibilidade..........ccoooviiiiiiie i,

Performances do Processo..............Incapacidade em VVolume ou cadéncia..........
TécnicaTecnologica......................

Garantia da qualidade do Produto...Plano de Garantia Qualidade néo respeitado....Insuficiéncia dos dados de entrada Métodos.

i




' LE ANTAMENTO
~I1ISCOS DO ROJECTO

O objectivo da Gestao dos Riscos do Projectc
projecto se mantenham: para isso deve-se plani

conduzam a sua tipificacdo, analise, ave

Projecto LEVA

ETAPAN

O

Realizacao
da ETAPA

Referéncia

CdE Validacéo

De§\{io Cota(;ég
Identificado do desvio

Projecto
ETAPA
n+1

i



Exemplo de Tabela e

TABELA DE RISCOS

Risco Analise Solucéo Solucéo Solucéo Solugéo em
Objectivo Proposta em Ensaio Validada Aplicacéo
Riscos que conduzem a
o . 100 100 80
defeitos inaceitaveis
Riscos standard
(conhecidos), que a empresa 50 50 40
sabe normalmente resolver
Riscos das classes RP1 e
o . 30 30 20
RP2 mas cuja eficacia da accéo
correctiva esta provada
Riscos ligeiros, pouco
perceptiveis pelo cliente ou de 10 10 10 5 5 0

resolucdo acessivel por um

grupo operacional

=




v

Exemplo de
Seguimento
da evolucéo
de um Risco

Seguimento
Global dos
Riscos do
Projecto

-
GIAGI

 ESTAOL

C 10

Identificacéo do Risco:Risco X

E 15COS DO

Cotacdo 7
A
100 — G402
80 - e
C O3
40 —— —
- A
JR \
20 )
Pré-Concepcéao Concepcéao Industrializ. Pré Série
Identificacédo dos Riscos | Criticidade | Cotacdo Actual | Cotacdo Precedente S
n°RP2=2
Risco A RP1 100 100 naData | porps=
—]—]- n°RP4=
Risco B RP1 50 100
Na Data | n°RP1=2 Somatorio
' n°RP2=2 5
Risco C RP2 30 50 Anterior | ronpas COTS(();S
°RP4=
Risco X RP2 10 30 -/~

ol

o



EEEE

il

Capitulo5 - Os Metodos e
Ferramentas do Planeamento

T




O PLANEAMENTO

E uma forma organizada de prepara
E um processo continuo, sistematico e
informacao como apoio a preparacao e toma

O PLANEAR

E responder sistematicamente as seguintes perguntas:

Onde estamos?

Para onde queremos ir?

Qual é a melhor forma para la chegar?

Qual e a melhor distribuicao dos recursos disponiveis para alcangar os obje
no prazo determinado?

PLANEAMENTO é um processo que permite determinar o que deve ser feito Agora,
Esta Semana, Este Més, Este Ano de forma a que a organizacao venha a ficar
satisfatoria, na Proxima Semana, no Proximo Més, daqui a Cinco Anos

i



’ LA

PROPOSITOS

+ Nao elimina o risco .......

+ Nao se preocupa com a solucao de ¢
Preventivas

+ Nao preveé o futuro ....... Antevé condicgoes fut
consideram correctas

+ Nao assegura o atingir dos objectivos ....... Aumenta a pro

* Incentiva a participacéo activa dos diferentes niveis da gestao, a
empenhamento

+ Potencia a criatividade e experiéncia dos intervenientes

Ao planeamento n&o interessam as decisoes a serem
tomadas no futuro mas sim os efeitos futuros de
GIAGI decisdes tomadas agora 4

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,



. 4

AS VANTAGENS

YV V V V

VV VYV VVVY

-
GIAGI

~“LANEA Industrial

Prod

Antecipa as oportunidades
Assegura a aplicacao mais eficiente dc
Facilita a delegac&o, a comunicacao € a coc
Melhora a integracao e a coordenacao das ac
e clarifica:
» as contribuicdes de uns para o eficaz funciong
» 0 contributo de todos para os objectivos globais da
Permite o confronto entre previsoes e realizacoes e as conseque
Torna o futuro menos incerto
Pode também ser feito para objectivos que nao estao integrados num
projecto global
Exige uma disciplina estrutural
N&ao substitui a decisdo mas complementa-a
E aplicavel nas mais diversas situagoes
Pode ser de feito de uma forma simples e sem meios sofisticados
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OS COMPONENTE

Os componentes dos sistemas

KQUE FAZER O modelo des

e as actividades a de
¥COM QUE A especificacao dos meios
COMO FAZER A especificacdo dos metodos e té
KQUEM FAZ A especificacdo dos responsavel por ca
KQUANDO FAZER Calendarizacao no tempo das actividades
KLQUANTO CUSTA A orcamentacao e o0 acompanhamento para o

confronto entre o planeado e o realizado
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NIVEIS DE PLANE

O plano formaliza o plane
ordenada, as expectativas da orga
niveis do planeamento dao origem a

m—)

Planeamento
Estratégico

Misséo
Objectivos

Estratégias

Politicas

Planeamento
Tactico

Directrizes

Planeamento
Operacional

Procedimentos

!
Regulamentos

Orgcamentos

Programas

o2
o
Q

&



v

S

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,

“LANEAIVENTO

OS NIVEIS DE PLANEAMENTO

Atendendo a complexidade e elevadc
envolve, o planeamento do projecto dese

Descendo nestes niveis vai-se entrando numa

Niveis Utilizadores
» Overall Schedule Administracao
Plano Global
» Master Schedule Grupo Dirigente do Projecto

Plano Principal

» Sub Network Schedule  Dept® Grupo de Projecto, empreiteiros, etc
Plano Parcial / Sub Plano

e Detail Program Fabricantes, preparadores, analistas, instaladores

Planos Detalhados !




1
2
3
L 4
N° Actividade Resp.| Inicio Fim Real
4.1| Consulta Fornecedores | JM | 01.02.99 | 10.03.99 | 07.03.99 | PETAIL
4 [4.2] Testes alternativos BF | 09.02.99 |10.04.99]07.05.99| PROGRAM
}
GIAGL  [43] Dossier da Qualidade | M | 27.02.99 [12.0.99[08.07.99 a



COORDENACAO Director de Projecto

“Planning Director”

NIVEL 1 +/- 10 Actividades

Direccdes

“Planning de Sintese”
+/- 100 Actividades

“Planning Detalhado™
+/- 1000 Actividades

“OPEN PLAN”

“Plano de Trabalhos”
(Ordens de Trabalho)

NIVEL 4 Executantes

Preparadores/Operadores

& e [1] H 7
GIAGI NIVEL 5 Check List
RN [ (Lista de trabalhos)
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Prod

~

METODOS PARA A PLANIFICACAO:DEFINICOES

“PLANNING” (Planificacdo) : Todo e qualquer docu
actividades num calendario (Vocabulario de Gestao de Pro

COORDENACAOQ: Func&o cujo objectivo principal é a organizaca
encetadas independentemente uma das outras , mas de forma coerente

ACTIVIDADE ou TAREFA: Nome genérico das acgoes planificadas, limitadas
uma Designacéo; uma Duragéo; Dados ou materiais de Entrada; Dados ou mate
procedimento; um responsavel

MARCO: Acontecimento seleccionado, que ocorre na sequéncia de uma realizagdo prevista
(actividade ou tarefa), numa data mais ou menos precisa.

TEMPO DECORRIDO: Tempo (horas, dias , meses,..) que decorrem entre um marco de inicio (data d
inicio) e um marco de fim (data de fim) da realizacao

TEMPO GASTO: Somatorio dos tempos consagrados a realizagcdo (HorasxHomem, DiasxHomem, Semanas,....)

MARGEM ou FOLGA: Prazo em que uma actividade ou tarefa se pode atrasar sem prejuizo do prazo final do
projecto: pode ser Induzida ( evidencia-se na planificagdo), ou Construida ( resulta de uma replanificacéo,
tendo em vista a gestéo de recursos e actividades criticas-que ndo podem sofrer atrasos)

RECURSO: Materiais, equipamentos, ferramentas, software, meios financeiros e “actores”(recursos humanos
com papeis-responsabilidades, na execucdo das tarefas): o controlo destes € a actividade de gestdo mais

complexa, no projecto.
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ESTAD INDUST RiAL

“LANEAIVENTO

METODOS - SUCESSAO E DURACAO DAS ACTIVIDAD:

Depois de elaborado o organigrama
todas as actividades estabelece-se a sequé
realizacdo para a construcéo da rede. As durag
actividades sao fornecidas por quem as vai desempen

Regras béasicas para estimativas de duracao das actividades:

= basear as estimativas na experiéncia (utilizar o tempo
médio)

= identificacdo das estimativas com “exagero de seguranca”
= incluir tempo para reunides, deslocacdes, disponibilidade
de fornecedores, etc

= utilizar parametros pré-estabelecidos (n° ficheiros, n° DESCRIGAO DAS TAREFAS

A-COTE oS Efer HTasst

DURACAO

. . B-Montagem mecénica do motor / 1 dla

C-Montagem do motor, do chassis e da cabine E.BH 1dia
Ca raCte r I Stl CaS de u m D-Colocacéo do para-brisas © 2 dias
do guiador, das manetes do assento e da correia A 1dia
E,BH 2 dias

componente, etc F Va6 e oF s
= utilizar a matriz de responsabilidades juntamente com a
lista de actividades
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METODOS PARA A PLANIFICACAO

A programacao de projectos com &
utilizacdo de métodos de planeamento:

A

@D Os graficos de G
< Rede organizaciona

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3 _
Actividade n ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GIfGI CAMINHO CRITICO

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,
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METODOS PARA A PLANIFICACAO-O Método GANT T

Criado no inicio do seculo XX, trata-se do metoc
barras é a base dos “planning”, amplamente divulgac
pequena e média dimensdo sem grande complexidade. Ca
forma de barras ou linhas horizontais, cuja dimensao € prog
barras sdo encadeadas de acordo com as precedéncias.

Graficos de Gantt -
Actividade A

Apresentam 3 partes essenciais  ,.»%
o* Actividade B

4
>
*

5] uma lista de actividades e a
relacéo de precedéncias
(Ex:Acabar B antes de comecar C)

Actividade C

9 uma barra do tempo, que " iy - ‘
corresponda a essas actividades

. ; Concluséo
£l uma linha representativa » Tempo
do tempo .---.llllll" 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,

GIAGI Fornecem uma imagem de facil leitura d
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O Método das REDES

A técnica de planeamento e controle
uma rede tem os seguintes beneficios:

>
>

YV VYV

>
>
>

-
GIAGI

~“LANEA EN Industrial

Prod

Fornece uma base disciplinada para programa
Da uma ideia clara da extensao do projecto, que pc
compreendido

E um meio eficaz para a avaliacdo de estratégias e definicao c
Mostrando a interligacéo entre as actividades, permite assinalar a
responsabilidades dos diversos departamentos executivos
Permite recorrer a técnicas matematicas conhecidas (programacao linear, |
para determinar o programa optimo segundo critérios

Permite fazer o tratamento de dados em computadores

Da maior facilidade a programacéo e necessidades de alteracao

Permite determinar o Caminho Critico, o que torna mais eficaz o controle e

avanco do projecto
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O Método das REDE

Uma rede constroi-se co
- determinar o caminha
~ calcular o prazo mais curt
~ identificar as actividades co
~ identificar periodos com sobreca
~ melhorar a compreensao do projecta

Existem 2 tipos de rede:

(i.j) (Xi)

Dependéncia Descricéo ';‘ 5 ?
V\,’W %v-"@
& ©
c Dependéncia
1 oul-3 C

< Duracao
GIAGI !
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Planificacdo das REDES (O Metodo PERT)

PERT significa”Programm and Evaluation Re
origem nos Estados Unidos onde foi desenvolvido
planeamento do programa de misseis de longo c
fornecedores, 9.000 sub-contratados e um periodo de rea
concretizar-se em 4 anos! O PERT aplica-se a projectos comple

Rede organizacional de relacoes=PERN:
* Apresentam 2 elementos construtivos
basicos

Circulos numerados sequencialmente =***""***-.,
representativos dos acontecimentos 4
(Ex:conclusao de uma actividade) ‘4_>
Setas que simbolizam a execucgdo das ==ss====**'
actividades com a duracao inscrita S
(sendo ficticias, actividade=0) "*=r==reesaasanease®

*
.

Com base na lista de actividades e respectivas precedéncias permitem identificar o Caminho Critico

Gl fGI (conjunto de actividades/tarefas onde ndo podem ocorrer atrasos) a

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,
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Exemplo de aplicacdo do Método GANTT-a “scooter”

Exemplo: A empresa ABS possui , entre as suas diferente
fabricacao de motos “scooters” de neve. Para apresentacao n
conceber o protétipo de um novo modelo apto a ser testado pelos
potenciais compradores. A fabricacéo e montagem desse prototipo que t
daqui por 10 semanas, 0 mais tardar, requer as seguintes actividades:

DESCRICAO DAS TAREFAS DURACAO
A-Corte dos elementos do chassis 2S
B-Montagem mecéanica do motor 1S
C-Montagem do chassis, motor e da cabine 1S
D- Colocacao na cabine do para-brisas

do guiador, manetes e assento 2S
E-Furacéo e soldadura do chassis 1S
F-Verificacdo do funcionamento 2S
G-Ensaio da “scooter” 1S

GIAGI H-Preparacdo da cabine e acessorios 3S @



Montagem e Ensaio da
“scooter”

Colocacéo na cabine do para-brisas
do guiador, manetes e assento

=\
Verificacdo do
funcionamento do motor

Montagem, chassis, motor, cabine

E \
3 Furacdo e soldadura do chassis
\ H
A A \ \
Montagem mecdnica . Preparacio da cabina
do motor Corte dos elementos do chassis e acessorios

-
GIAGI




@ “LANEAVENTO Industrial

Prod
Exemplo (continuagao): 2° definir pre
De acordo com o gestor nomeado para gerir este projecto e &

possivel definir a duracéo aproximada de cada uma das operagoe
(conforme quadro abaixo).

DESCRICAO DAS TAREFAS DURAGCAO PRECEDENTES
A-Corte dos elementos do chassis 2s T
B-Montagem mecéanica do motor s
C-Montagem do chassis, motor e da cabine 1S E.B,H
D- Colocacao na cabine do para-brisas

do guiador, manetes e assento 2S C
E-Furacéo e soldadura do chassis 1S A
F-Verificacdo do funcionamento 2S E,B,H
G-Ensaio da “scooter” 1S DF
H-Preparacdo da cabine e acessorios 3

&
GIAG
Lt 08, w.é
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Exemplo (continuacéo): 3° planificar

Para a construcao do Gréafico de Gantt corresponde
precedentes, A, B e H, tracando barras correspondentes
barras das actividades que tinham como precedentes as ja d

pemanag 3 | 4 | 506 |7|8|9|10|1|12|13 Escal
A e CEDO, ve
C — - estara ensaia
D — (S 9): duas activi
E — — apresentam-se com fo
| G | Ll ] | N\ [ ] dia respectivamente
H e —(—| L L \{\I ! L' L i [

| Representacéo das tarefas }—/

Tareremanas g | 4 | 5 | 6|7 |8 |9 |10[1|1
Se necessitarmos de comecar o mais tarde possivel A [—
deveremos escalonar as DATAS AO MAIS TARDE g I_'|_|
(posicionar o mais tarde possivel a ou as tarefas que D  m——
nao tém subsquentes, no exemplo a G: de seguida E i
posicionamos 0 mais tarde possivel a ou as tarefas G —
gue tém como subsequentes as que anteriormente H . [ |

programamos,....e assim sucessivamente; é portanto suficiente comecar na S4 para terminar em S10
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o 4
P /@
Exemplo de aplicacdo do Método
Descricdo das tarefas Tarefas precedentels Durag
l A — Corte dos elementos do chassis —_ 1 2S
l B — Montagem do motor —_ 1 1S
l C — Montagem, chassis, motor, cabina EB-H— 3 1S d
l ID — Colocacdo para-brisas, guiador e manipulo  —G=—= 4 2S u
: lE — Furacdo, soldadura do chassis —A— 2 1S nume
F — Verificacdo do funcionamento EBH-— 3 2S 3
l 5 — Ensaio do motor —Dyem 5 1S respectlva
| H — Preparacdo cabina e acessorios 1 — 3S tracar a rede
Descricdo das tarefas Tarefas precedentés Duracéo b i i
i nivel 1  nivel 2 nivel 3
l A — Corte dos elementos do chassis / 25
l B — Montagem do motor / 1S v
l C — Montagem, chassis, motor, cabina E, B H 1S v
l ID — Colocacdo para-brisas, guiador e manipuilo -G - 25 : @ :
l [E — Furacdo, soldadura do chassis A 1S @D 2 v
| F — Verificacdo do funcionamento E BH 25
| G — Ensaio do motor B,F— e @ﬂ,@ ........... ,@ G:1
| IH — Preparacdo cabina e acessorios / 3S .
1 H:3 x " F:2 @'x:o
Descrigéo das tarefas Tarefas precedenteLs Duragao' @
l A — Corte dos elementos do chassis / 2S
l B — Montagem do mo_tor _ / 1S Numerar nos
i C — Montagem, chassis, motor, cabina E BH 1S
i ID — Colocacédo para-brisas, guiador e manipulo &= = 2S @
: lE — Furacdo, soldadura do chassis A- 1S A2 E:1 @D-z
F — Verificacdo do funcionamento E, B H 25 \
| G — Ensaio do motor B,F — 13 B:1 q- G:1 q.
i IH — Preparacdo cabina e acessérios [ - 3S @" _/ _/
X:0

H:3
L <= X0
GIAG B
GESTA INDUSTRIAL, LM‘-»)
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Exemplo da “scooter” (continuagdo):tal como jé
calculam as data ao mais cedo e ao mais tarde, insc

E:

A

B
ST
H N @ @X:O

A data mais ao mais tarde de @

conclusdo de uma actividade que Bl 6

entra num nd, € igual ao menor
valor das datas ao mais tarde de /

inicio de todas as actividades que ' i
deixam o no. 3/ Caminho

O caminho critico é constituido pelas actividades que néo
tém folga, estas actividades denominam-se actividades
criticas, determinam-se aplicando a formula S = LS - ES =
LF-EF=LF-LS-D.

N
GIAGI ; ! .
wmm.,,)» O tempo total de duracéo do projecto é de 7 semanas

(admitindo a disponibilidade de todos 0s recursos)
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Planificacdo com REDES: A

Para podermos proceder a analise da rec
determinamos as datas e folgas especificas, ut
designacoes e algoritmos simplificados:

D=Duracao da Actividade
ES=Data Mais Cedo de Inicio da Actividade
EF=Data Mais Cedo de Fim da Actividade

LF=Data Mais Tarde de Fim da Actividade
LS=Data Mais Tarde de Inicio da Actividade

Iy < LF=LS+D
D=LF-LS

~—

S=Margem ou Folga da Actividade

( S=LS-ES = LF -EF =LF-ES-D
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Sintese
Datas ao mais cedo (ES, EF)
Sentido Da esquerda pf:ra a direita
A data ao inicio ao mais cedo de
R uma actividade sera igual a maior
€gra | data de fim ao mais cedo das
actividades precedentes.
] Sera igual a data de inicio ao mais
Data de fim | cedo %dié:ionada da duracdo da
a0 mais cedo| actividade.
(EF =ES + D)

Datas ao mais tarde (LS, LF)

Da direita para a esquerda

Sentido .
Para determinar a data de fim ao
mais tarde de uma actividade que
antecede duas ou mais, ja com as
Regra datas de inicio ao mais tarde

calculadas, escolhemos a menor
data de inicio ao mais tarde dessas
actividades.

Data de inicio
ao mais tarde

Serd igual a data de fim ao mais
tarde subtraida da duracdo da
actividade.

(LS=LF-D)

NUm | Activ

1-2| A 2 [TONe
1-3| B 1 0| 2
5-6| C 1 | 3N
6-8( D 2 414
2-5| E 1 2 | 2
5-7| F 2 3| 4
8-9| G 1 | 6|6
1-4| H 3 0|0

GIAGI
CONSULTORES EM -\-
GESTA INDUSTRIAL, LM>

Industrial




Com a determinacdo do caminho criti
compdem. Cada uma delas é potencialmente
portanto efectuar-se com base na metodologia IRF

12 Passo (PQQCOQP)

2° Passo
3° Passo

4° Passo

P (Porqué) - Qual a razéo de ser da actividade

Q (Qué) - Em que consiste ao certo?

Q (Quando) - Quando esta prevista?

C (Como) - Como é que se realiza?

O (Onde) - Onde é que tem lugar?

Q (Quem) - Quem esta envolvido e quanto (horas) tem de disponib

Estudar a possibilidade de reducéo do tempo por sobreposi¢ao com outras
actividades (tendo em conta a disponibilidade dos recursos)

Aumentar o risco de forma controlada (reduzir n° testes, simplificar os estudos,

etc)

Reprogramar

O
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CPM ( Critical Path Method )

O CPM centra-se nas relagbes tempo-custo actua
possibilidade de realizar o projecto em menos tempo e
extraordinarias, identificando actividades a acelerar ou o de
prazo: Sao considerados dois tipos de custo:
* DIRECTOS, relacionados directamente com a actividade
* INDIRECTOS, de caracter gerale comuns a varias actividade

Exemplo de aplicacéo: admitindo a rede (i,j) da figura abaixo e 0s custos da tab
cenarios alternativos, tipicos da analise PERT-CPM; face & complexidade e dimensaa
este tipo de analise so € viavel com o apoio de ferramentas informaticas (software de gestao

Exemplo de rede (i,j) Custos
A C Activ. Normais Extraordinarios
9 5
> db Dur. | Custo | Dur. | Custo | Custo/Un.

‘ S E’ 5 l A 9 45 6 105 20 3

8 10 m B 8 80 5 155 25 2

@ 3|8 > C 5 20 | 3 40 10 2

0 8 18/ D 10 30 | 6 90 15 4
| | | | | | Sub-Total 175 Custos Indirectos diarios=60 u.m.

2 4 8 12 16 20

W Total 1255
GIAGI
SETAG ORI AL m‘-}))
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CPM: Exemplo de aplicagio(contint

Cenario 1:Reduzir a actividade D em 4 dias
porguanto é a actividade que, no caminho
critico, proporciona um custo por unidade de
tempo , mais baixo (60/10=6)

a0

A
9

© @
© O

4 8 12 16

|

Ganho = 4 x (60-15)= 180
Novo Custo Total = 1255-180 = 1075 u.m.
Duracao total = 14 dias Ganho = 2 x (60-25-10)= 50

Novo Custo Total = 1075-50 = 1025 u.m.

GIAGI Duracdo total = 12 dias
?E:%m%%mm-»)

2 4 8 12 16 20
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PLANO DE CARGA
OS RECURSOS OBRIGAM A UMA (

<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,

“LANEAVENTO

SAO SEMPRE LIMITADOS ( néo se dispoe
qualidade )

SAO CAROS ( dependendo da complexidade do proje
tendem a cobrir o risco de uma actividade limitada no tempo, ac
horérias)

SAO RIGIDOS ( n3o se pode dispor de especialistas, ou de elevados ni\
todas as actividades do projecto

OS ACTORES (RECURSOS HUMANOS) , SAO OS MAIS IMPORTANTES A G
DESVIOS QUE SE PODEM VERIFICAR ENTRE O TEMPO ESTIMADO E C
REALIZADO, PODENDO COMPROMETER OS PRAZOS DO PROJECTO, OU A Pk
QUALIDADE (EFICIENCIA E EFICACIA) DE ACTIVIDADES CRITICAS, POR VEZ
EXECUTADAS SEM RIGOR, NA PERSPECTIVA DE RECUPERACAO DE PRAZOS

POR ISSO SE DEVE DAR ESPECIAL ATENCAO AO “PLANO DE CARGA” : A “CARGA “ E
DEFINIDA COMO SENDO A QUANTIDADE DE TRABALHO A EFECTUAR E EXPRIME-SE
NORMALMENTE EM: Homens x Dias; Homens x Més , ou Horas (Homem x Hora)



g@ PLANEA i bee.

PLANO DE CARGA: (llustr

ESTABELECER O PLANO DE CARGA CONSISTE
REPARTIR A ESTIMATIVA DAS CARGAS NO TEMPO
DE ACORDO COM A PLANIFICACAO DO PROJECTO

A
L] Estimar as cargas; quantificar para cada recurso, em >
termos de Horas cada uma das tarefas com a colaboracéo

de especialistas e (ou) com base no histérico da empresa

() Repartir para cada uma das tarefas as cargas
estimadas durante o periodo de tempo requerido para a

executar
[ Construir o Plano de Carga adicionando para cada -
periodo (més , semana, dia,..) as cargas de todas as 20

tarefas previstas em curso

Actividade resumida

L) Nivelar o Plano de Carga, re-planificar as tarefas ( no
limite da sua margem), para diminuir os “Picos de Carga”

01 | 02 |03 |04 |05 |06 |0O7 |08 |09 |10 |11 | 12 | 13 | 14 | 15

L) Determinar o perfil de dos recursos humanos que

constituirao a equipa 40 | 40 | 100 | 100 | 120 | 120 | 140 |200 | 220 |220 | 180 | 100 | 100 | 40 | 40
Pico a suprimir

a Negociar com outros sectores, recrutar ou sub- Efectivos desejados |
Efectivo bruto

contratar oS respectivos recursos e continuar (Horms/ 4

semanais)

Plano de carga

J/

Q

1N

N

NN

periodicamente a gestdo (pilotagem) do plano de carga

B N W s~ oo

27/
00
G
77

Z

-
GIAGI



Capitulo 6 — Suportes Informatico
de apoio ao Projecto

<
GIAGI -
GESTA INDUSTRIAL, LM‘-») ,,\
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TAO DE PROJECTOS

O DESENVOLVIMENTO DE “SOFTWARE” PARA A GES
TRANSFORMADO A FORMA DE TRABALHAR EM PROJE
GESTOR, QUER DE PRATICAMENTE TODOS OS ELEMENTOS
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS/VANTAGENS

YD O tratamento e armazenamento de grande quantidade de informac:

B A possibilidade de fazer simulagoes e proceder a alteragoes rapidas a pla

YD Facilitar a prevencdo do risco, quer de prazos quer na execucao eficiente e ef
actividades criticas

B A elaboracao de relatérios com varios niveis de informacao e de detalhe

Y8 Potencial de funcionamento em rede ( menos dispersao da informacao, ciclos mais

curtos de comunicacdao, difusdo alargada)

PRECAUCOES: A UTILIZACAO DOS SUPORTES INFORMATICOS, QUAISQUER QUE SEJAM, NAO
PODEM TODAVIA SUBSTITUIR (NUNCA) A GESTAO (COMO MISSAO) DO GESTOR DE
PROJECTOS. OS SUPORTES INFORMATICOS SAO MERAS (MAS IMPORTANTES FERRAMENTAS
PARA MELHORAR A EFICIENCIA. NAO PODEM POR SI SOS GARANTIR A EFICACIA

c.mc.u O IMPORTANTE E PASSAR OS PLANOS A PRATICA a

st wluaus mL LDA



PASSOS PARA

INFORMA ICOS

'96 | 28 Oct '96 04 Nov '96 11 Nov '96 18 Nov '96 25 Nov '96 09 Dec '96 06 Jan '97 13 Jan '97 20 Jan '97 27 Jan '97 03
Dl FIT]sIw[s[T]IMIF[T]sIwI[s|[T|IM[F[T][s[wW][s[]T[M[F[T]s[w][s
0
1 0% M’Conhecimento do projecto
2] 0%) W Criar o0 organigrama técnico do projecto
T 0%*% Definir o calendéario do projecto
T 0%) m Identificar e listar as actividades principais/subactividades (se possivel)
T 0%) @ Determinar as suas duragdes
T 0% @ Estabelecer as relagdes entre as actividades/subactividades
7 o4
8 |
9] Calcular o plano de cargas dos recursos por profissdo
|10/
11
12 Rever o plano com os responsaveis pelas actividades/subactividades
13 Seleccionar e afectar os recursos nominalmente as actividades/subactividades
14| Calcular o plano de cargas por individuo
T5 Comparar com a disponibilidades de cada um, ac¢8es correctivas
16| Calcular os prazos e custos do Plano e difundir para aprovagéo
17 [ Dpifundir o Plano
E A Primeiro controlo do projecto




A SELECCAO DE UM SUPORTE INFORMATICO DE GESTAO DE
PROJECTOS DEVE SER FEITA COM EXTREMO CUIDADO TENDO EM
CONTA, NOMEADAMENTE FACTORES COMO A FORMACAO REQUIRIDA
PARA O SEU MANUSEAMENTO, AS POSSIBILIDADES DE CALCULO, BEM
COMO OBVIAMENTE O INVESTIMENTO QUE COMPORTA ( CUSTOS QUE
PODEM ASCENDER A MUITOS MILHARES DE CONTOQOS)

NA FUNCAO CALENDARIO

© Deve permitir efectuar listas de dias feriados independentes
© Funcionar com varios periodos de tempo ( hora, dia, semana, me:
© Ser independente para cada recurso e projecto

<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,




GIAGI
=2

NA FUNCAO ACTIVIDA

© Possuir uma hierarquia tipo WBS
© Numeracao e codificacao automatica da
© Alteracéo automatica de codigos

© Criacdo automatica de actividades periodicas
© Periodos de tempo diferentes por actividade
© Numero ilimitado de caracteres para as actvidades
© Varios tipos de data (inicio, fim, ao mais cedo, ao mais tarde
de folgas (independente, total, livre)

© Editar orcamentos totais por actividade, sub-projecto e projecto
© Calendarios diferentes por actividade

© Detectar conflitos de relacdes entre actividades




NA FUNCAO RECURSC

© Listar os recursos e disponibilidades g
© Possuir uma estrutura hierarquizada
© As profissdes e competéncias geradas devem se
segunda estrutura. Deve existir uma tabela so para a
recurso pode possuir varias profissoes

© Possibilidade de atribuicéo de disponibilidades compleme
© Possibilidade de controlar a evolugdo dos custos do recurso no
horas normais e extraordinarias

© Possibilidade de partilhar recursos

© Orcamento total do recurso por actividade e projecto

© Possuir histogramas que permitam comparar a disponibilidade com a
utilizacao

© Optimizacéo da distribuicéo dos recursos, com possibilidade de
guardar as simulacdes

© Possibilidade de efectuar nivelamento dos recursos com duracoes
bloqueadas em manual e automatico

GIAGI © Possibilidade de efectuar nivelamento s6 com base nas folgas

GESTAQ INDUSTRUL, LK.



NA FUNCAO ACTUAL

© Actualizacdo em funcéo do inicio e fin
© Actualizacdo em funcéo da realizacéo em [
© Actualizacdo em funcéo do tempo restante p
actividade

© Possibilidade de introduzir a data de fim esperada pa
© Possibilidade de introducéo do tempo de trabalho passadc
realizacdo da actividade, por tipo de recurso, dia a dia

© Gasto acumulado dos recursos, por periodo de tempo a escolha
© Possibilidade de actualizar automaticamente as actividades e consu
dos recursos, em funcdo de uma data de actualizacdo, por escolha do
utilizador

© Recalculo de todas as actividades nao realizadas até uma determinada
data

© Possibilidade de actualizar a realizacdo das actividades em funcéo real
dos recursos

© Actualizacdo do consumo dos recursos em funcao da realizacéo da

- A
Glicil actividade, em percentagem ou tempo

GESTAQ INDUSTRUL, LK.



NA FUNCAO MULTIPR

© Duplicacédo de projectos
© Consolidacao de projectos
© Substituicido de uma actividade por um pro
© Actualizacédo automatica do projecto em funca
subprojectos

© Agrupamento de projectos do mesmo nivel num so gruj
projectos

© Partilha de recursos com utilizacdo ou nao de uma pool ou
varias

© Possibilidade de estabelecer relacdes entre as actividades de
diferentes projectos

CONSULTORES EM >
GESTAQ INAUSTRUL, LDA.

<
L




CONSULTORES EM >
GESTAQ INAUSTRUL, LDA.

<
L

NA FUNCAO OUTPU

© Permitir parametrizacao de tabela
utilizador. Escolha do tipo e da forma do
em cada output

© Possibilitar a inclusao de imagens com ligagao a
recursos e a actividades, tais como imagens video parea
visualizacdo no monitor, fotografias de equipamentos, et
© Permitir a criacdo de outputs graficos variados, por
forma a ajudarem na comunicacao e controlo do projecto.
Devem existir varios predefinidos, com a possibilidade de
serem modificados e guardados pelo utilizador, tais como
histogramas, Gantt, P.E.R.T., WBS, etc




Capitulo 7 - Plano de
Comunicacao



4

“LANO DE . OMUNICACAO

PORQUE ?

O PLANO DE COMUNICACAO E L
CONJUNTO COERENTE DE ACCOE
SUPORTES PARA INFORMACAO

RESPEITANTE AO PROJECTO E PRETENDE

=>» Facilitar a compreensao do Projecto por todos os inter\
=>» Favorecer a implicacdo e a contribuicao de todos, mobiliza
responsabilizando !

=» Facilitar no curto e médio prazos, a aceitacao e adesao as
mudancas/adaptacoes e fases

criticas ( sempre inevitaveis, sobretudo nos projectos longos), e
garantir assim a necessaria “endurance”dos elementos da equipa



<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,

“LANO DE . OMUNICACAO

ETAPAS PARA A El
COMUNICACAO

O ELABORACAO DO DIAGNOSTI
O Analise detalhada dos objectivos
U Identificar e segmentar os actores
O Anélise dos suportes de comunicagao existe

U DETERMINAR AS ORIENTAC}@ES DA COMUNICA
U Definir os objectivos globais de comunicagéo por tipo d
O Determinar os papéis e comportamentos esperados ao long
do desenrolar do projecto

0 CONCEBER OS DISPOSITIVOS DE COMUNICACAO
U Definir o perfil tipo dos actores
U Conceber as mensagens por tipo de actor
O Escolher os meios (suportes)
O Fixar o calendario de comunicacéo

0 FORMALIZAR O PLANO DE COMUNICACAO
U Organizar no tempo as etapas de
comunicacgao
U Enquadrar e actualizar no planeamento

global 3



? ~“LANO DE © Q VIUNICA C//Z\Q Industrial

Prod

PARA FORMALIZAR UM BC
NECESSARIO TER CONTA E INTEG
FAVORECER/POTENCIAR OS SU
COMUNICACAO EXISTI

ETAPA DO PROJECTO..........coooec s
OBJECTIVOS DA ET AP A e e et e e e e e e e e e anees

ALVOS OBJECTIVOS | MENSAGENS SUPORTES

Destinatarios da Definir os Elaborar o contetido Definir a forma e Identificar clarame
comunicacgao resultados a atingir (tratamento da 0s suportes (meios) | o responsavel “recurso

por categorias pelas accdes de informacéo) a a disponibilizar e humano”, competente
homogéneas comunicagao comunicar de formaa | (ou) facilitar para a para concretizar a
atingir os objectivos formalizacéo accdo de cominicacao
fixados efectiva da

comunicacao

QUEM PORQUE ? O QUE? COMO ? QUEM ACTUA ? | QUANDO ?
Sao 0S
visados ?

T
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-
GIAGI

“LANO DE . OMUNICACAO Industrial
Prod
FONTES DE INFORMACAO

OS DOCUMENTOS MAIS USUAIS
INFORMACOES PARA SUPORTAR A
E DAR FORMA AO PLANO DE COMUNIC

O Plano director
Os relatorios de progresso ( estratégias, analises,dados, g
Programacdo PERT E GANTT
Medicao e analise dos desvios do trabalho
Custos
Qualidade
Registo de factos importantes
Gestéo de Riscos
Documentos de autorizacéo de alteracdo de objectivos e (ou) estrategias
Relatdrios de fim de fase e validacdo de passagem a fase seguinte
Relatorios de teste e instalacao
Relatdrios de recepcgéo provisoria e definitiva
Memorandos
Actas de Reuni6es (RAP-Reunides de Avanco do Projecto)
Dossiers de Garantia da Qualidade (DGQ), de Prestactes do Processo (DPP)




>

Capitulo 8 - Gestao da
Documentacao




A GESTAO DA DOCUMENTACAC
INICIO DO PROJECTO, DE ACORDO

-
GIAGI

Definicado dos documentos a utilizar e quando de
Codificacdo dos documentos

Especificar o autor

Especificar onde e como devem ser arquivados 0s originais
Elaborar a matriz de difusdo documental

Estabelecer um processo de registo de alteracoes
Estabelecer um processo detalhado de revisao das alteragoes

Definir rotinas de seguranca e confidencialidade (incluindo back-ups informaticos)




-
GIAGI

ESTAO DA

NTACAO

Exemplo simplificado de Codificagéo de Numeracéo e Arquivo da Documentacao do Projecto

101 Contrato

102 EspecificagOes gerais
103 Plantas e desenhos
104 Organizacao e definicdo de funcoes

201 Calendario de Reunifes

202 Reunibes da equipa de projecto

205 Reunides com o Cliente

206 RAP-Reunides de Avanco do Projecto
207 Reunides com os fornecedores

301 Plano Director

302 Plannings e Graficos de detalhe

303 WBS e Descricéo de actividades
304 Recursos a utilizar e plano de cargas



v

-
GIAGI

DOCUMEN

Exemplo (continuagéo)

501 Especificactes gerais e de detalhe
502 Planos e desenhos

503 Normas de desenho e fabrico

504 Ordens de trabalho

505 Sub-contratos

506 Propostas/Quadros de analise

601 Controlo da qualidade, custos e prazos
604 Memorandos e informacdes periodicas
605 Analises de impacto e Gestao de riscos
606 Controlo e avaliacao de fornecedores
607 Controlo de execucéo de Acgdes Correctivas
608 “Tableau de Bord”




Industrial
Prod

Capitulo 9 — Gestao de
Custos do Projecto



CCTA —
SESTAO DE

O "ROJECTO

A REALIZACAO DE U
NATUREZA DIFERENTE SE

OIP-Investimentos principais

OIlA-Investimentos acessorios

OIP-Despesas destinadas ao Imobilizado, representadas por bens ou direitos de
propriedade ou uso, destinadas a prestar um servico de forma duravel, a empresa
( dono de obra).

OlA-Despesas efectuadas sobre um bem imobilizado , com caracter néo
repititivo, para o manternum estado normal de utilizac&o.

Constituido pelo conjunto de despesas de
_ exploracéo necessarias ao desenrolar do
projecto, repartidas por periodos, normalmente

um ano, um més, até a concluséo do projecto .
T
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,




~ESTAO DE
CUSTOS DO "ROJECTO

TIPOS DE INVESTIMENTO

ORCAMENTO DE
INVESTIMENTO

ORCAMENTO DE
EXPLORACAO

Custos diversos
Custos de PST

Custo pecas e materiais

Investimentos Custos testes e ensaios
principais Custos de missao(deslocacoes,.)

Provisao para riscos
Investimentos acessorios

Custos de pessoal (salarios)

<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,




v

PRI-PRECO DE
REVENDA
INDUSTRIAL

ESTAO DE
CUSTOS DO "ROJ

OBJECTIVOS POR FA

DO PROJECTO

Referéncia

-Detalhar custo
Industrial

-Fixar o envelope
financeiro CPI

Industrial

Prod

-Alocar o
orgamento
para o “Falta
ainda”

Fase n

-Analisar e
-Organizar o segui -Iniciar o Controlo corrigir
CONTROLO DE CUSTOS mento das despesas de custos desvios
Fases do Fase 0 Fase 1 Fase 2 \_>
Projecto . . | ‘
GIAGI é



? GESTA OL Industrial
CUSTOS DO ~"RO =CTO Prod
Exemplos de Indicadores para custos int

Total Cost - Estimativa até final. O que vai ser 0 custo do
momento. Os custos até a data mais os agendados (ACWP + Re

Baseline Cost - Orcamento ateé final. O custo total base, antes de co

ACWP (Actual Cost of Work Performed) - Custo efectivo do trabalho exe
gasta até a data com o pessoal. Nao sdo incluidos custos de material;

BCWP (Budget Cost of Work Performed) - Custo orgamentado do trabalho executado
valor conseguido do trabalho concluido. O que deveria ter sido gasto até uma data actual. O cus
total orcamentado do projecto multiplicado pela percentagem obtido (Baseline x Comp.);

BCWS (Budget Cost of Work Scheduled) - Custo orcamentado do trabalho programado.

Corresponde ao nivel de esforco orcamentado para um determinado periodo. Representa o plano
que cada um deve sequir;



Capitulo 10 - A Lideranca e as
competencias Relacionais



e COMPETENC

Resolucéo
de conflito

Capacidade de
relacionamento

Ser gestor

Controlo de \

resultados
~_ " GESTOR DO

PROJECTO
Centro vital de

Controlo de uma / Soltie mca@?\

equipa polivalente / »\

- Centro de Ter sentido Implementacéo e
GIAGI relacdes diversas |de MISSAO| tomada de decisoes

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,

Ser rigoroso| ——— «<— | Ser motor

programacao

Competéncia Técnica

Rapido a decidir




e COMPETENCIAS ”Fl LA

RESPONSABILIDADES ROJECTO

O GESTOR DO PROJECTO T

Planear o que fazer e que
Recrutar a equipa e organiza
Conduzir a equipa na concretiza
Dissolver a equipa

Conservando o projecto dentro dos seus limites e tomando
providéncias quando se preveé que as fronteiras possam ser
ultrapassadas

dAS CARACTERISTICAS DO GESTOR DE PROJECTO

J Generalista
4 Integrador




’ A | IDERANCA
COMPETENCIAS R
RESPONSABILIDADES DO GESTOR DO PROJECTO

A AUTORIDADE E PODER DE DEC
ABRANGE SINTETICAMENTE:

Decisdes Téecnicas direccdo da concepgé
seleccdo dos equipamentc
identificacao do tipo e ambitc

Decisdes Comerciais opcdes entre executar ou subcon
seleccao de fornecedores

Decisdes Administrativas seleccdo de equipa
programacao de recursos

Decisdes Financeiras decisdo de gasto dos fundos orcamentados

GIAGI

p




LIDERANCA

> LIDERANCA E:

» A capacidade para conseguir gue 0s ou
» A coragem para assumir responsabilidades
» A generosidade para atribuir a outros o méerito dos

» COMPONENTES DA LIDERANCA:
@ caracter pode ser cultivado e inspirar respeito
¢ personalidade pode ser desenvolvida e inspirar harmonia
@ responsabilidade pode ser assumida e inspirar obediéncia
& competéncia pode ser adquirida e inspirar confianca
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LIDERANCA

QUAL O MELHOR ESTILO DE LILC

Depende de varios factores e situacoes, tais como:

O O grau de estruturacao das tarefas (=clareza de ok
O O poder da posicao do lider
0 A maturidade dos membros da equipa




Relacbes com pessoas
(preocupacdes com as pessoas)

9
T (1,9 (9,9)
Alta relacédo RH || Alta relacdo RH
ALTO Baixa Orientagcdo || Alta Orientacéo ,
p. Resultados || p. Resultados Prefere clima cz
5 : gostem dele
Baixa relacio RH || (5,5)
Baixa Orientagéo Baixa relagdo RH 55 NAO FACAS C
BAIXO p. Resultados Alta Orientagao Lideranca pelo compromisso
l : || p. Resultados
1/ (112) | (9.1) 9,1 AUTOCRATA
—— Actua através da forgca, apenas
1 BAIXO 5 ALTO 9 comunica no sentido descendente
«— —
Tarefas / objectivos 9,9 PARTICIPACAO
(preocupacdes pelos resultados) Caracteristicas psico-pedagogicas de

gestdo, participacdo e comprometimento

i



@ COMPETENCIAS P_Z

GIAGI

s:sm IunmmL m

A I IDERANC

DELEGACAO

AS CONDICOES DE UMA

s definir claramente os objectivos a atingi
% prever um dispositivo de avalia¢ao (quantificad
Versus a missao

% preparar-se para desencadear acgoes correctivas, mas ab
intervencdes arbitrarias

% adelegacdo so sera eficaz se o subordinado tiver competéncia suficie
¢ dar ao subordinado tempo suficiente para assumir as tarefas delegadas
“* Nnao esquecer que a responsabilidade das tarefas que delega continua a
ser sua

P



v A | IDERANCA E AS
COMPETENCIAS RELACIO AIS

DELEGACAO
“Nao se pode delegar e esquecer......"

Os seis principios basicos para “dar ordens”:

1 - S6 dar uma ordem a quem for competente a executar
2 - Estabelecer sempre um prazo para a execucao da ordem dads
3 - Controlar o cumprimento do prazo

4 - Explicar com toda a exactidao o que se pretende

5 - Explicar a finalidade da ordem dada

6 - Nao dispensar nenhum colaborador da obrigacao de apresentar um
trabalho aceitavel, se algum lhe entregar um trabalho imperfeito,
devolva-lho em vez de o fazer vocé mesmo



v A | IDERANCA E AS
COMFPETENCIAS RELACIO AIS

DELEGACAO

=>» Tarefas ndo delegaveis

A lideranca do grupo de subordinadc
trabalho, reparticao de tarefas, clima de

As decisdes importantes de coordenacao a lonc

=> Além disso, o chefe ndo pode deixar de participar:
no controlo do conjunto de actividades do sector
nas decisoes de caracter disciplinar
nas decisdes com grande importancia economica
nas negociacgoes e decisdes de grande importancia sociologica

nas tarefas especializadas que constituam um meio de manter
contacto com os factos e as pessoas a



? A LIDERA ¥ Industrial
COMPETENCIAS RELACIO AIS Prod
DELEGACAO

A estrutura das responsabilidades numa emg
de delegacdes pelas quais iniciativas de acc¢ao pa

O ambito da responsabilidade de qualquer dirigente ultre
a sua capacidade de execucao, obrigando-o a confiar a outros
Importantes

Delegar uma responsabilidade e confiar a um subordinado a missao de at
objectivo........... mas
deixando-lhe uma certa MARGEM na escolha e organizacao dos meios

A delegacado € um acto de fé,

assenta na confianca, nas capacidades pessoais e nas possibilidades de
aperfeicoamento dos homens em que se delega.

Quer dizer... O chefe ndo delegara se nao aceitar o erro



@ COMPETENCIAS

A | IDERANCA

LIDERANCA

QUAL O MELHOR ESTILO DE LIIL
Em termos sumarios e genéricos poder-se-a

Em situacdes muito favoraveis ou muito
desfavoraveis para o lider sera preferivel uma
tendéncia para a lideranca orientada a tarefa

Em situacdes de dificuldade intermédia, devera
corresponder uma lideranca com tendéncia mais
orientada para as pessoas

De qualquer forma sdo de evitar situagoes extremas




’ COMPETENCIAS

LIDERANCA

DUAS FORMAS DE ATITUDE DI

"TOMA RISCOS
TOMA DECISOES
FAZ ACONTECER

<
GIAGI




AS TECNICAS/’COMP

COMPETENCIA: “ Experiéncia que u
dominio e que lhe garante aptiddes para ju
certo e maximizando os resultados

Quaisquer gque sejam os temas, os objectivos ou as
utilizadas, um projecto € sempre um projecto e requer c
relacionais, em particular para quem faz a pilotagem do pra

0 Conducéao de reunides

0 Animacao de grupos de trabalho

U Regras de escrita profissional

O Apresentacao oral

O Apresentacdes graficas

U Animacao de uma sesséao de formacao
O Animacao de uma sessao IRP (ldentificacao _

GIAGI e Resolucdo de Problemas) @
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A | IDERANCA E AS
COMPETENCIAS RELACIO AIS

EQUIPA DE PROJECTC

A seleccdo dos elementos que intec
obedecer a critérios tdo objectivos quanta
projecto, aos diversos niveis e a complexidad

O Técnicos O Recursos Humanos

100%
90% A
80% A
70% A
60%
50% A
40%-
30% A
20%
10%

Novo Gestor Nivel Médio Gestor de Executivo
Projectos




a COMPETEN

Administracao

Dhﬂséol |
Projecto Producao Pessoal
Pessoal
dedicado
ao0 projecto
[ |
Departamento h .. |
. x Risco de perda de visao global

x Falta de solidariedade - predomina
interesses individuais

x Risco de definicdo de objectivos coerentes pare
unidade, mas desajustados ao contexto global

x A coordenacéao global é muito complexa

x Pouco poder decisorio dos niveis inferiores

T - , - ~
GIAGI % Baixo nivel de motivacéo
z:%la‘:‘é%mé

Seccéo



@ COMPETENC

VANTAGENS

Direccéo Geral

\

|
Negocio
A

Negocio
B

Negécio Negdcio
C D

Estudos Métodos

-
GIAGI

Compras Qualidade Fabricacdo Projecto

INCONVENIENTES
x Duplicacao de recursos

x Falta de continuidade técnica e tecnoldgica
x Risco de incoeréncia na empresa

x Transi¢cao entre projectos mais complexa

x Pouco propicia aos especialistas e “experts”
x Falta de economia de escala

x Transmissao de experiéncias inexistentes

x Riscos de conflito - Relacbes de poder muito fortes é




A

COMPETE

ESTRUTURA MA

Administracéo

Qualidade

Financeira

A2

A2

Responsabilidade do Projecto

Dlrec_(;ao de Producéao
Projectos
Gestor —
) — I
Projecto A 5
©
5
Gestor =
Projecto B | - %
=
Gestor > 'cE
Projecto C <
(e
(%]
(&)
4
<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,

mei
v Man
produto

IN
x Dois responsaveis,
diferentes, eventuais ¢
x Tendéncia para duplicaca
x Prioridades em constante alte
dificuldades acrescidas de orient
controlo
x Mais complexa a defini¢ao inicial de obj
x Sistemas de planificacdo mais dificeis de geri
% Maior necessidade de consenso - risco de
atrasar as decisoes




Capitulol1 - Pilotagem do

Projecto

A,



Autoridade e patrocinio
Cliente PLANO DIRECTOR
— Representa a definicdo das regras
Alvo - ObJ ectivos de jogo, define o contexto, 0 que se
Orcamento pretende com que meios e quais

0S principais riscos e exigéncias

Recursos-Meios :
orgamentals

Produto final

Grandes fases - validacoes
Planeamento

Estratégia
Gestao de RIscos

Organizacao adoptada
Exigéncias contratuais

Sistemas de informacao
L | Comunicagao
Promocao

<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INAUSTRUL, LDA.



» Alvo
» Objectivos

> Pontos de referéncia

LEIRIA «“—marcos

-
GIAGI

Industrial

Prod

Servem de ing
a longo prazo (sac
estrada)

Marcos / Jalons / Milestones
sao 0s pontos de referéncia a longo
previsao versus real, indicam tambeé
direccao certa

Acontecimentos / Ocorréncias
sa0 0s pontos de referéncia a curto prazo
acontecem com maior frequéncia e existem

com maior numero




DESDOBRAM

O desdobramento d
passar do geral ao parti

-
GIAGI




l CICLO DE PILOTAGEM

ILOTA EM

PROJECTO

Controlo e
medida dos
Indicadores

Referéncias

Comparacao

» A comparacao deve ser uma operacao fiavel

Acc0es correctivas

 Os dados devem ser medidos de maneira homogenea
e Os dados devem estar actualizados

» A medicéo deve ser econdmica (custo de obtencéao)




' PILOTA EM

O CICLO DE PILOTAGEM

1° MEDIR O
DEDUZIR
O PRAZO(

2° ACTU

VERIFICAF
6° AGUARDAR SERENAMENTE PELO NAO ESTA A
INICIO DO PR O CICLO DE
PILOTAGEM E CONSTATAR A ESPERADA
DIMINUIGAO DDS DESVIOS

3° ANALISAR Sf GAF
REAFECTAR RECURSC

50 ANOTAR E
ACCOES CORRE
PARA QUE TOR
CORR

DIR TODAS AS

AS EXECUTADAS
TEJAM AO 4° TRACAR A
FISICO PARA
AVAD

DE AVANGCO
R O RITMO DE

RABALHO

<
GIAGI
CONSULTORES EM >

GESTAQ INDUSTRUL, LK.



LOTACEM

P

CURVA “S” O
Trabalho
100%
TENDENCIA
Planificado . Se néo se
75% —— tomarem medidas
Previa-se ter hoje
o Q
50% realizados 50%
Atraso do Vol.
de trabalho  ;
-~ 31% realizados
25% | Real . L (atraso de 19%0)
"""" > Atraso global no prazo
LT ] Temeo

A curva de avanco fisico representa em acumulado o
T . 5
GIAGI deslizamento do volume de trabalho a realizar no tempo. é
Constroi-se para todo ou parte do projecto




¢

GESTAO DE

INDICADORES BASEA

Custo projectado = Baseline x (ACWP/BCWP);
Duracdo projectada = Tempo decorrido + (Tempo até ao fim/ eficiéncia de custos);
Variacao de custos (CV Earned Value Cost Variance) = BCWP-ACWP;

Variacao de programa (SV Earned Value Scheule Variance) = BCWP-BCWS;
Indice de valor acrescentado = BCWP/ACWP;

Eficiéncia de custos = (BCWP/Baseline) x (Total Cost/AcWP).

<
GIAGI

CONSULTORES EM >
GESTAQ INDUSTRIAL, LD,




? PILOTA EM Industrial
“TABLEAU DE BORD’ “y

O “Tableau ou Painel de Bordo” comporta e
tempo e que orientam a equipa no sentido de co
desvios aos objectivos; normalmente ¢é actualizado, e
indicadores e dados que claramente expressem a progre

programado versus o realizado.
| TB CUSTO

Decisdes ( Seguime

Exemplo do conteudo:

INTRODUCAO

Analise geral do avanco do projecto

Pontos de Bloqueio (com as respectivas
accOes correctivas)

Estratégia (Opgdes de tecnologia, instalacoes,
de automacgdao, localizagéao...)

QUALIDADE/TECNICO

Gestéo dos riscos

Indicadores de avanc¢o ( niumero
de

estudos
previstos/realizados,pontuacéo de
auditorias,..)

Validacbes,  encomenc
Totais de investimento
previsto/Compromissos reais
Custos associados (Horas de traba
equipa, materiais de ensaio, sub- con
alugueres, deslocacoes,...)

Preco Industrial ou Valor acrescentado (
previsto e curva de aproximacao)

PRAZOS

“Planning” de referéncia

Curva de avanco fisico

Histograma do pessoal do  projecto
Outros indicadores quantificados

T
GIAGI 2
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Industrial
Prod

O ANTI-CICLO DE VIDA DE UM PROJECTO

Definicdo
das Exigéncias

Promocéo dos
ndo Participantes

project
Castigo
do Inocente p I"Oj eCtO
= Procurar Ce rtaS pa ra

0 Culpado

errados. Ou seja, res

se problemas e criam

solucdes que nada tém a ver

Desilusdo
Entusiasmo
desenfreado

Inicio do Projecto

com o projecto. Trabalha-se

muito mas sem resultados.

4

-
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EXEMPLOS DE
DOCUMENTOS
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Matriz do Projecto

1-Identificacéo:

2-Promotor:

3-Enquadramento Estratégico:

Alvo(s): Gestor do projecto: Dep./Serv. Contacto
Equipa: e-mail Tel.
Objectivos: Riscos:
Condicionantes: Orgamento previsional
Periodos -—-> (sublinhar) ~ Dia ~ Semana Més Trimestre Ano
Etapas/Calendarizacdo Global Resp.
Nome e Assinatura do(s) Promotor(es; Data Nome e Rubrica do Chefe de Projecto Data




e DOCUM

PRINCIPAIS DOC

Etapas
Cad. Designacao Duracgdo

Planeamento-Periodos

<
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MENTACAO

PRINCIPALIS
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UMENTACA

PRINCIPAIS C
avanco fisico

SEGUIMENTO DOS INVESTIMENTOS
'96 | 28 Oct '96 04 Nov '96 11 Nov '96 18 Nov '96 25 Nov '96 02
D[ F[T[sIw[s[T[M[F[TI[s]
0 45 000
1 40 000
2
3| 35000
4
30 000 58348
5 [ i
N N
6 — ] 25000
7 ~ ifi 20000 - -
] - 3 Investimentos 2003
8 [—
9 15 000 = Despesas Real.
BTy ‘ -/.*.// —e— Total previsto em CPI
10 0% 10 000 -
—a— Reprevisdo
11 0%)
m 5000 1 —m=— Previsdo Saidas -
13 o
] A L R R R R I R R R R R R
14 R T P S S PSS SRS
15 Lo} f
16 Calcular os prazos e custos do Plano e difundir para aprovagéao
17 0%] Difundir o Plano
18 A Primeiro controlo do projecto

<
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PRINCIPAI
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D0OC

PRINCIPAIS

NP R R RRERRE R
QOO ~NDUIAWNLEE

GRP-Gestao

FASE:

de Riscos do Projecto

Data de Actualizagao:

Impacto

Probabilidade

SIM
NAO

kS Accles
Preventivas

Accdes
Correctivas

Responsavel

Boo~v~ouorwNnk

Limite da Criticidade




PRINCIPAISLC
(Norma NF X50-1¢

GIAGI
=2




CCoT A
(:')::) /I_AQ DJ/_

MENTACAO

PRINCIPAISC
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MENTACAO

PRINCIPAISC
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MENTACAO

PRINCIPAIS C
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UMENTACA

PRINCIPAIS C

legoampE PLANO DE VIGILANCIA indice:

] Protétipo [ pré-série ] seérie

Referéncia do Produto: Designac¢éo do Produto : indice Modif. do Plano : -
Fornecedor : Conta Fornecedor : Sector:
Responsével : Rub.: Data de Criagéo : Data de Revis&o :
T
i o o ~ L5
Legendas: ~Caracteristicas Criticas A Operagdes em AC @ Operagdes de Etiquetagem D Stockagem v
Abastecimento MP's C> Operagdes de Movimentagéo Int. O Movimentagéo Entre Sectores ﬂ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10, 11 12 13 14
Seguimento Reacgédo
: . Parametros do Valor dos " 5 .
PP Component] b Pi o ou p 0s Nivel Meios de Produgao ~ Poka | Documento Produto / Tipo de vigilancia por nivel sobre o Arquivo
Sinéptico da elou Manutengao Processo produto e
e . caracteristicas do do Hierarquiz. Yoke |de referéncial
operagao Produto Processo de Controlo Registo dos ou modo
A resultados processo
1 [ 2 [s] 4

;

<
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Organe : . nalystes : - i '
AMDEC Analyst Dates des Analyses-Semaines de I'an
Piéce : Produto/processo | Além, Arlindo, P.Pina, Matias, J.1 2 2 2 2 | 2% | u | P | |
DEFAILLANCE s v H IPR EVOLUTION
FONCTION . : ¢ _
N°|  ET ou DETECTION N ¢ = Nouvel
PROCESSUS EFFET MODE CAUSE . " ; e [ pR ACTION
(Operagao) ¢ ¢ o
1
IPR-HISTOGRAMA
AMDEC/FME Elaborado por:
Chefe de Projecto : Data:
Balango dos IPR
Inicial Evolucao
Data
2 Nimero | Total
— de  |PR>100
_— Causas | %
| 1
09
08 E% IPR's que requerem um PAC-Plano de Acgdes Correctivas
07
206
a
205
3 S04
| - | E3
03
_— 02
_— 01
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| v TOTAL <100 100199 200299 200399 400499 500599 600699 700799 800899 900-1000
Classes de Avaliagao dos IPR's
Evolugdo dos IPR
18
16
14
w1
E 0 II ‘ SN0 IPR Total
S8 —i—IPR > 100
£ 5’
4
. 2 Y
0 g 0
% 30 35 40 45 50 5 10 11 13 14 15 16 7
‘Semanas de 2000
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Projecto: Auditores:] |
Fase: Dt ]

N° Auditoria| |

Cotagéo Audit anterior .

Referenciais

Auditoria

Constatacdes

o e w || e

Organizagdo

2, R G R FOR Y O

o= w || e

Auditor(a)

Data

Ch.Projecto Data
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MENTACAO

PRINCIPAIS
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Sera de
avancar ?

Tecnico Economica (Ante-projectc
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’ CONCEITO
DE PRO

TIPOLOGIAS

1-Projectos Industriais

2-Projectos de Desenvolvimento
de um Prototipo

2-Projectos Infra-estruturais

3-Projectos Organizacionais e
de Prestacéo de Servicos

4-Projectos de Software

<
GIAGI
CONSULTORES EM >

GESTAQ INDUSTRUL, LK.

de Concepgao e
oo fzagao de
Novos utos

Na maior parte dos casos de caracter publico; auto-estrada,
hospital, aeroporto, barragem

Internos ou Externos. Implementacdo de um sistema de gestéo da
qualidade, reengenharia, projecto socio educativo, uma rede
comercial, um congresso, um espectaculo.

Com tragos comuns com os diferentes tipos mas que tendem cada

vez mais a constituir-se como uma categoria especifica



W DIFE NTES S Industrial
PROJECTQC Prod

componente;2-desenvolvimento de um prototipo tendo e
industrializacdo; 4 desenvolvimento e disponibilizacao de un
gestao da producao

Seja qual for o tipo de projecto, a empresa devera sempre colocar u
de questoes:

0 Quem sao as partes interessadas?

U Qual é a natureza da necessidade?

U A necessidade é essencial, util, supérflua?

U Qual a nossa motivacao principal?

0 Quais sao os principais constrangimentos?
ﬁ&f‘i‘ O Quais os objectivos principais e secundarios? a



Industrial

PROJE Prod

Nos casos 1 e 2 a empresa deve questiona

» O produto é destinado a particulares ou a indus
» Qual é o segmento de mercado a atingir?

» Qual o posicionamento Preco/Capacidade/Qualidade”
» Esta familiarizada com este tipo de projecto/produto?
» Esta mais ou menos capacitada para o fazer que a concorréncia
» De que apoios dispfe ( ou que antagonismos Sao previsiveis)?
» Que debilidades internas podem condicionar 0 Seu Sucesso ?
» Que critérios de dimensionamento tém de ser determinados?
» De que dados ( fiaveis) dispomos para os estabelecer?

» Como avaliar a validade e o custo dos métodos e técnicas que
julgamos necessarios para concretizar o projecto ?



-
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Industrial

PROJEC Prod

A ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA S
LINHAS E OS CRITERIO QUE PERMITIRAO UN
PRELIMINAR E A SUA VALIDACAO, DEVENDO AB

v'A listagem dos produtos/processos alternativos para ating
v" A ponderacdo MKB (Make or Buy); fazer com recursos inte
externos

v" As limitac0es fisicas e capacitarias, ou tecnoldgicas

v" As limitagdes em termos de recursos humanos, competéncias dominadas e
disponibilidade

v" A localizacdo geografica

v" A definicéo clara dos objectivos em qualidade, custo e prazo e os limites

do projecto



? DIFE NTESTI OS DE
PROJECTO

DECISAO DO PROJECTO-analise da VIABI

Estudo de
mercado/motivacao

Seleccao de Seleccao de locais
produtos/processos de realizagdo

Definicao de limites - Esbocos gerais

fisicos do projecto

Critérios dimensionais

Principios de
organizagao
do projecto

\ 4

Estimativa de custos
e prazos

GIAGI
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PROJECTC Prod

DECISAO DO PROJECTO-estudo de IMPACTO

O IMPACTO DO PROJECTO PODE SER P
DIFERENTES PRISMAS E: NESTA ETAPA DE\
HESITACOES), RAZOES FUNDAMENTADAS QUE

v IMPACTO AMBIENTAL ( externo e interno)

respeito pelos regulamentos ( ruidos , residuos,), a prevencac
higiene (incluindo a aceita¢do interna do pessoal) e 0s respectiv
suplementares incorridos

v IMPACTO SOCIO-PROFISSIONAL ( recursos humanos)
0 enquadramento e pessoal interno, a formacéo requerida, a organizacéo e
logistica, as restri¢des legais ou juridicas, as medidas de acompanhamento

informacdo e promocéo ( relagdes pablicas) junto da envolvente socio-economica

v IMPACTO SOCIO-POLITICO

GIAGI promocao do emprego e promocao regional/nacional, beneficio de apoios
B 3 estatais, riscos de perturbacdes externas
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DECISAO DO PROJECTO-estudo TECNICO-ECONOMICO

NESTA FASE A EMPRESA DEVE PRECI
O VALOR ECONOMICO DO PRODUTO E PR

Concepcao Técnica
Ideia do produto e processos de fabrico associados (
alternativos)

Critérios dimensionais ( com margens/tolerancias)
Limites fisicos de definicao

Esquema simplificado da organizacao

Avaliacéo dos custos de Investimento
Fixos corporeos (terrenos, edificios, maquinas, etc) e incorporeos ( royalties,
publicidade, estudos técnicos de detalhe, custos intrinsecos do projecto, etc)
+ fundo de maneio

Avaliacdo da Rentabilidade
Calcular o beneficio esperado, face ao investimento ( incluindo fundo de
maneio) a realizar

<
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DECISAO DO PROJECTO-avaliacdo da RENTABILIDADE

SIMULACAO DE UMA SITUACAO FUTURA D
( producéo, venda e utilizacao do produto)

1-Conta de Exploracdo Previsional
comparacao entre receitas e custos ao longo
dos anos considerados para o projecto

2-Taxa de Rentabilidade Simples
nocao de dinheiro ganho em média por cada
ano do ciclo devida do produto

3-Prazo de Recuperacao (PB-Pay-Back)
ou PO (Pay out Time);

periodo ao fim do qual o total de fluxos anuais
( L+M ) igualam o I-investimento

4-VAL-Valor Actualizado Liguido
noc¢éao do valor liberto ao fim dos n anos do
projecto reportado ao momento actual

5-TIR-Taxa Interna de Rentabilidade
valor da taxa de actualizacéo que anula o
VAL:nocao da capacidade do projecto, para
libertar mais valor do que numa outra
aplicacdo com juros de referéncia (ex:banco)

6-Ponto Critico ( ou de equilibrio)
nogao do minimo de receitas ( quantidades

vendidas ao longo do tempo) para o

aparecimento de ganhos=lucros



1-Conta de Exploracao Previsional

-reportada a n anos do ciclo de vida (ano 1----a ---n)
-V-negocios ( vendas) geradas V

-Z-custos de exploracéo ( incluindo mp, pessoal, FsE)
-L-amortizacdes

-Y-servico de divida ( empréstimos, deferimentos,
suprimentos)

-MB-beneficio bruto fiscal

-T- impostos

-M=MB-T, resultados liquidos de impostos

-F-Fluxo de tesouraria=L+M

2-Taxa de Rentabilidade Simples

-Racio TRS=(F+Y)/l em que F e Y s&o assumidos num ano
normal ( exploracéo estabilizada)

i
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3-Prazo de Recuperacao (PB-Pay-Back)

ou PO (Pay out Time);

periodo ao fim do qual o total
de fluxos anuais ( L+M)
igualam o I-investimento: sub-
entende-se que no momento t1
se conclui o investimento i1; a
partir dai geram-se receitas
que totalizam o i1 no momento
t2; todavia a inflagao e
depreciacdo da moeda, fazem
com que na realidade essa
recuperacao se verifique mais
adiante, (algures emt3)

RENTAB

1D

ADIE

tl
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4-VVAL-Valor Actualizado Liguido

se imaginarmos os fluxos de tesouraria ( 0 que entra e sai nos “cofres da
empresa”) en cada ano que passa e tendo em conta que ha variacéo da inflacéo
de 1% ao ano, entéo o dinheiro que no ano n estiver no cofre, corresponde de
facto a menos no momento actual ( se i>0)

200

400 400 400 400 400
0,9346| 0,87/ 0,82 0,76 | 0,71
373,83 | 349,38 326,52 305,16 427,79
373,83| 723,21 1049,7 |3° ano

VAL

783
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5-TIR-Taxa Interna de Rentabilidade
valor da taxa de actualizacdo que anula o VAL:nocao da capacidade do

projecto, para libertar mais valor do que numa outra aplicagcdo com juros de
referéncia (ex:banco)

V1 x (11+i2+.....+iln)
V1+V2+..+Vn

TIR=1i1+

6-Ponto Critico ( ou de equilibrio)
nogao do minimo de receitas ( quantidades

vendidas ao longo do tempo) para o

aparecimento de ganhos=lucros



6-Ponto Critico ( ou de equilibrio)
nogao do minimo de receitas ( quantidades
vendidas ao longo do tempo) para o
aparecimento de ganhos=lucros
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DECISAO DO PROJECTO-grelha de

A COMPARACAO ENTRE DIVERSOS CENARIOS E OP

Exemplo de uma “Grelha de Murphy”

Industrial
Prod

AVALIACAO

_ Razoavel Meédio Bom Excelente

Necessidade
Posicionamento
Oportunidade

Motivacéo (mercado)

Expresso com mais ou menos clareza e evidéncia factual

Forcas, fraguezas e notoriedadega empresa
Localizacdo e situacao actual =~

Recursos humanos
Socio-politico

Impacto

Coeréncia Na linha das actividades actuaik/classicas
Viabilidade técnica Dificuldade Grau de experiénciesef inovacio — =

Evolutividade Duracao do ciclo de viga € estapilidade do mercado

Envolvente Normas e regulamentos im S NoS rmereados

Necessidades de re mento glot formacao
Esforco de promocab/negocigcio

PB Longo ou reduzi -
Rentabilidade VAL Emr 0 investimento
TIR Em relacdo as taxag correntds fex: euribor a 12 meses)
Tesouraria Duracéo dos periodés.condicionades, créditos curto prazo
Financiamento Capitais proprios De acordo com disponibiliades, crédﬁo?dg longo prazo
Riscos Detodootipp [ =

Estratégia
Produto nacional
Apoios publicos

QOutros

De acordo com plaheamento estragédico da empresa

Responde as expectativas da poIiticaEanl-ﬁmica
Mais ou-/énos limitados -

T
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DIVERSOS
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ACABAR
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' NQUAD AMENTO
ESTRATE ICODO ROJECTO

PLANEAMENTC

Segmento A- Topo de Gama

= =

Segmento B- Gama Média Alta
[ [
=

Segmento C- Gama Média Baixa
H [
H [

Segmento E- Gama Economica
B [ [
B N N E
B E N N N

GIAGI
=2
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Cadernos
encargos do

produto

Ideia e/ou processo
Intencéo v
ANTEPROJECTO CONCEPCAO

Termos de referénJia
Plano director
Pré-contrato ou
Contrato

Plano
director

<
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REALIZACAO INSTALACAQ| EXPLORACAO
[ %)

|E
| Relatoério de
fim de fase

Relatoério de
fim de fase

Relatdrios de progresso
(Custos, Qualidade, Prazos)
Gestdo das ac¢des correctivas
Actas reunides de reviséo

Gestdo de riscos

Modifica¢bes na organizagao
Factos marcantes

\ Resultados das negociagdes se desvios irrecuperaveis /

—
—
Aprovagéo

Relatorio de
fim de fase

Resultados
da
instalacdo

Projecto concluido
Balanco do projecto

Accoes
correctiva

161




