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“Nada em ti exageres ou excluas. Sê tudo quanto és, no mínimo que fazes” 

                                                    F Pessoa 
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   Coaching na 

Minha 

“Organização” 
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Resultados 

Extraordinários! 



 
“ Conhece-te a ti 

mesmo” 
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“Todos querem mudar o 

mundo , mas ninguém 

pensa em mudar –se a 

si mesmo”   
                                                         

Leon Tolstói  



Paula Melo  

 

Coaching: 
 

  Um Processo 

 

.Investigação e Reflexão  

( auto- conhecimento) 

 

.Orientado para o futuro 

 

.Focado em Ações  

 

.Objetivo  

Ajudar o Coachee (cliente ) a 

alcançar suas metas pessoais e 

profissionais 
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Coaching : 

 

As Pessoas  

tornam-se  

mais eficazes.  
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O Coaching Orienta  

 

Os Indivíduos a 

crescerem enquanto 

Profissionais  e 

Pessoas.  
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O Colaborador   

 

Ultrapassa os seus 

obstáculos!! 

 

Maximiza as suas 

forças individuais, e  

orienta  o seu 

Potencial! 
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Empresa : Turis…… 

      
Descrição do Caso 

 

    -A Beatriz tem um historial de problemas quando      

trabalha com outras pessoas 

 

   - A Beatriz não é um membro desejado pela  

Equipa      

 

   - A Beatriz por vezes é grosseira com os 

 Membros da equipa 

 

   - A Beatriz não promove uma comunicação com  

o Cliente 

 

- A Beatriz presta um Serviço ao Cliente pouco 

satisfatório  
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Empresa: Turis…. 

 

      

 

     

Resultados desejados : 

 
-A Beatriz fazer parte das actividades da 

equipa 

 

- A Beatriz trabalhar bem com  

 outros 

 

-A Beatriz ser prestável e amável 

 

 - A Beatriz não promove uma comunicação 

com o Cliente 

 

-A Beatriz presta um Serviço ao Cliente  

pouco satisfatório  
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"A vontade de triunfar nada significa sem a vontade 

de se preparar." 

Henry David Thoreau 

 

 

 

 

 

 

"Se existe uma maneira melhor para fazer algo, 

encontre-a." 

Thomas A Edison 



   

 

     

 

 

 

Obrigada 
 

 

 

paulatmelo@gmail.com 


