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4 CONTEXTO E OBJETIVOS DO PROGRAMA GIAG]
d FORMACAO ACAO D

A formacgéo-acdo € uma intervencao com aprendizagem em contexto organizacional que mobiliza e

internaliza competéncias com vista a persecucao de resultados suportados por uma determinada
estratégia de mudanca empresarial.

Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizacao em alternancia das vertentes
» de formacao (em sala) e

multiplos

 de consultoria (on the job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

FORMANDOS - Aprendizagem ' EMPRESAS - Resultados .

procura desenvolver competéncias nas procura aumentar a produtividade, a capacidade
diferentes areas de gestao, dando resposta competitiva e a introdugcao de processos de

as necessidades de formagé&o existentes mudancalinovagao nas empresas
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multiplos

Organizacao e gestao Economia digital

Implementacao de sistemas de gestao

Linhas orientadoras

* Introdugdo de novos meétodos ou « Desenvolvimento de redes modernas  Contributo para a implementagio de sistemas

novas filosofias de organizagao de distribuicao e colocacdo de bens  de gestdo da qualidade ou de outros
do trabalho, e servigos no mercado; sistemas de gestdo ndo incluidos nas demais
« Reforgo das capacidades de - Criagdo e/ou adequagdo dos modelos  tematicas, com vista & sua posterior certificagéo
gestao, estudos e projetos de negdcios com vista a insergao da (seja pelo sistema portugués da qualidade ou
* Redesenho e melhorias de layout PME na economia digital; por sistemas internacionais de certificacdo).
» Ag0es de benchmarking, * Presenca na web;
diagnostico e planeamento * Introducao de Sl aplicados a novos
 Melhoria das capacidades de meétodos de distribuicdo e logistica;
desenvolvimento e distribuicao de - Utilizacéo de ferramentas
produtos, processos e servigos sofisticadas de marketing para

ampliacdo da presenca no mercado.
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multiplos

Organizacao e gestao Economia digital

Implementac¢ao de sistemas de gestao

Resultados esperados

A concretizagdo de inovagao Reforgo do posicionamento e « Aumento da qualidade dos produtos, servigos
organizacional por via da aplicagdo  potoriedade no mercado global ou processos de gestdo das empresas,
de um novo metodo organizacional:  através: * Implementagéo de sistemas de gestdo pela
*  napratica do negocio ou » Utilizag&o de novas ferramentas qualidade total;
*na organizagao do local de  inovadoras do marketing digital na » Redugdo de ndo conformidades (processo,
trabalho. web; produtos);
» Criag@o e/ou adequagéo do modelo + Certificagdo de produtos e servigos com
de negdcio ao marketing digital; obtencao de marcas.

* Desenvolvimento de novas redes e
sistemas de informacao de
distribuicao e logistica suportadas por
tecnologias de comércio eletronico.
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V. | CONSORCIO MULTIPLOS - GIAGH ELAGL

multiplos

Para responder a todas as valéncias inerentes a0 PROGRAMA FORMACAO ACCAO promovido pela AIDA- Associagio
Industrial do Distrito de Aveiro, as Entidades Consultoras e Formadoras MULTIPLOS e GIAGI constituiram-se sob a forma

de CONSORCIO de forma a complementarem-se mutuamente com as suas competéncias tendo sido selecionadas mediante

um Concurso Internacional.

Ambas as empresas sao certificadas pela DGERT como entidades formadoras.
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I_lv CONSORCIO MULTIPLOS - GIAGI GIAQL

multiplos

consultores

A MULTIPLOS, lider do consorcio, € uma empresa de Consultoria de Gestao, fundada em 1988, especializada nos dominios da Organizagdo, Gestao
e Formagéo, especialmente vocacionada para reforgar ou complementar as competéncias dos nossos clientes, orientada para solu¢des de sucesso no

caminho da Exceléncia.

O GIAGI desenvolve desde 1987 atividades de Prestacdo de Servigos Técnicos, e Formagao Profissional, no ambito da gestéo e desenvolvimento das
competéncias e capacidades organizacionais e do desenvolvimento do potencial humano. Empresa certificada pela ISO 9001:2015 — DEKRA e

acreditada para desenvolver projetos no ambito do Vale Industria i4.0 e Vale Oportunidades de Investigagéo

@ Cofinanciado por:
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|V| CONSORCIO MULTIPLOS — GIAG GIAGL

multiplos

Areas de Interven¢do da MULTIPLOS :

STRATEGIC CONSULTING: Planos Estratégicos e de Negodcios, Estudos de viabilidade econdmico-financeiros,
Avaliacao de empresas e negdcios, Benchmarking, Fusdes de empresas, Analise Custo-Beneficio;

CORPORATE FINANCE: Project Finance, Candidaturas a Incentivos Financeiros de Programas Comunitarios e
Nacionais (P2020) e Incentivos Fiscais e Apoio a Gestao e Controlo da Tesouraria; CORPORATE RECOVERY: Apoio a
processos de reestruturacao e recuperag¢ao de empresas;

MANAGEMENT CONSULTING: avaliacdao de desempenho e seguimento estratégico (BSC); Implementacdao de
ferramentas e metodologias LEAN MANAGEMENT com integracdo de Sistemas de Custeio para Gestdo / Reducao

de custos e Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiental, IDI, SST e HACCP; Responsabilidade Social, Marcacao
CE;

MARKETING MANAGEMENT: Estudos de Mercado, Planos de Comunicacao, Marketing digital e
Internacionalizacao;

HR DEVELOPMENT & TRAINING: Diagnostico de Necessidades e Planos Integrados de Formacao, Recrutamento e
Selecao, Andlise de funcdes, Avaliacao de desempenho;
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multiplos

Areas de Intervengio da GIAGI :
ATIVIDADES DE SERVICOS TECNICOS :

Diagndstico Organizacional e Estratégico; Candidaturas ao “Programa Portugal 2020”; Sistemas de Gestao;
Certificacao de Produtos e Servicos; Gestao de Sistemas da Qualidade e Auditorias; Projetos de Melhoria
Continua; Desenvolvimento de Competéncias e Consultoria em Gestdao Operacional. Mentoring Empresarial

ATIVIDADES DE SERVICOS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL :

Gestao da Qualidade Ambiente e IDI; Gestao da Seguranca e saude no Trabalho; Gestao Empresarial;, Gestao de
Operacoes; Tecnologias de Informacao e Comunicacao; Tecnologias Industriais; Ferramentas Lean — Melhoria
Continua; Metalurgica e Metalomecanica; Eletronica e Automacao; Industria Automovel; Industria Alimentar;
Materiais — Madeiras, Cortica, Papel, Plastico e Vidro e Hotelaria e Restauracao.




MODELO DE INTERVENCAO CICLO PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT)

Avaliacdo Intercalar
Diagnéstico e Plano - Implementagio -
_Desenvolvimento _Formacao/consultoria P

Avaliacao Final

@ Cofinanciado por:
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| | MODELO DE INTERVENCAO CICLO PDCA (PLAN - DO - CHECK-ACT)

multiplos

Etapa do Modelo de e . -
Intervengao

Esta fase incluira:
e um levantamento da situagdo da empresa, das suas condicionantes
Diagn()stico internas e externas, com destaque para a drea temadtica objeto de
intervengao escolhida por cada entidade beneficiaria;

€ e um diagnodstico formativo em funcao da caracterizacdao dos seus Recursos
PLAN Definigﬁo do Humanos em termos de qualificacbes / niveis habilitacionais /
competéncias detidas;
Plano de

) e um plano de desenvolvimento com a identificagdo dos objetivos a
Desenvolvimento alcancar e as medidas de formacdo e de consultoria a realizar na érea
tematica especifica necessarias a concretizacdo do projeto no horizonte

temporal definido.
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multiplos

consultores

Etapa do Modelo de - . .
> Descricao do modelo de intervengao
Intervengao

Acoes de formacao visando desenvolver e reforcar competéncias dos dirigentes,

quadros e trabalhadores, dando resposta as necessidades de formacgdo

identificadas para a drea temdtica e introduzindo inovacao pedagogica e
Implementagﬁo organizacional para o sucesso formativo; e

do Plano de Medidas de consultoria orientadas para consolidar e complementar o refor¢o
. de competéncias obtidas nas ag¢oes de formagdo e aplicar os conhecimentos
Desenvolvimento adquiridos na resolugédo de problemas concretos e no desenvolvimento das a¢des
(decorrente do Diagnésticos ~ dO plano de desenvolvimento na area tematica de intervengdo, visando aumentar
4rea tematica escolhida ) a produtividade e a capacidade competitiva da PME e a introduc¢ao otimizacao de
metodologias e de processos de mudanga/inovagao. Pretende-se com as medidas
de consultoria contribuir para a implementacdao de reformas em areas-chave nas

empresas

AlIDA&
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multiplos

Etapa do Modelo de - : .
> Descricao do modelo de intervengao
Intervengao

inclui:

* Acompanhamento constante nas PME participantes, criando uma
maior interacdo entre o Formador/Consultor e a empresa e uma
Acompanhamento maior motivacao para a boa execucao do projeto; e

do Plano de Elaboragdo de relatorios de avaliagdo intercalares para

Desenvolvimento monitorizagdo do grau de execugao das ag¢des de formagao e
medidas de consultoria integradas na area tematica do projeto; e

4
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* Eventual introducao de a¢oes de melhoria, qguando necessario.




IVI MODELO DE INTERVENGAO CICLO PDCA (PLAN - DO - CHECK—ACT) QLQ%

multiplos

Etapa do Modelo de
Intervencao

Avaliacao de
Resultados/
Melhorias
Implementadas .

Descricao do modelo de intervencao

Elaboracao de um relatdério final que integre o balanco do
progresso/analise evolutiva da empresa em funcdo do grau de
alcance dos objetivos tracados e dos resultados efetivamente
alcancados, identificando as melhorias realizadas, comparando o
estado pré-projeto (as is) decorrente do diagndstico com os
resultados obtidos (to be), recorrendo a um conjunto de KPI's do
projeto;

Disseminacao de resultados a partir de suportes tecnoldgicos
inovadores com vista a promoc¢ao de aprendizagens diversificadas e
significativas visando a partilha de experiéncias entre empresas e
impulsionando e motivando a implementacao de boas praticas.



=
‘ p4 GIAGI
) ' DURAGCAO DA INTERVENGCAO E FORMANDOS B——>

multiplos

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre Setembro/2017 e Dezembro/ 2018, com uma duracdo
maxima de 16 meses, e de acordo com o seguinte padrao:

Tipologia Horas Horas N° N° colaboradores em
Certificado Formagao Consultoria colaboradores consultoria
PME em formacao
Micro 75 100 175 2 2
Pequena 100 100 200 6 3
Média 125 155 280 8 3
AEP Ai DA C@MPETE g “' i ": UNIAO EUROPEIA
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\ | EMPRESAS PARTICIPANTES POR AREA TEMATICA >

multiplos

N.° de empresas

Area Tematica
Total de
Micro Pequena Empresas

Economia Digital 6 6 2 14
Implementacgao de Sistemas de Gestao 3 6 3 12
Organizagao e Gestao 3 20 9 32
Total 12 32 14 58
AEP AIDA CSOMPETE g
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IVI EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA  =5X

multiplos

ORGANIZACAO E GESTAO

Exemplos de interven¢ao — parte 1

Introducao de novos métodos ou novas filosofias de organizacao do trabalho,
sempre que possivel e pertinente a implementacao de Ferramentas Lean,
designadamente:

Organizacao
e Gestao

Gemba walks para identificacao desperdicios e de oportunidades;

Mapeamento da Cadeia de Valor (VSM atual 2017/2018 (“as is”) e estado futuro 2019
(“future state”), para reduzir o Lead-time e atividades de nao valor acrescentado;

5S para reducao de stocks, libertar espaco para novos projetos e reduzir tempos de
procura;

“STANDARD WORK” (Standarlizacdao do Trabalho), para otimizar as operacdes do
processo;

SMED (Single Minute Exchange of Die) para reduzir o tempo de setup de maquinas
/equipamentos




IVI EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA  SAY

multiptos ORGANIZACAO E GESTAO

Exemplos de intervencao - parte 2

Implementar o TPM (Total Productive Maintenance) para melhoria da
produtividade e fiabilidade do equipamento

Reforgo das capacidades de gestao

Estudos e projetos
Organizacao Redesenho e melhorias de layout / Mapeamento da Cadeia de Valor
e Gestio Acoes de benchmarking

Diagndstico e planeamento

Melhoria das capacidades de desenvolvimento de produtos / servigos

Melhoria das capacidades de distribuicao de produtos

Controlo de gestao e reporting




IVI EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA  SAY

multiplos ORGANIZACAO E GESTAO

Lean Cost Controlling & KPI para monitorizar os resultados das acdes e
proporcionar informacao adequada, oportuna e relevante para a tomada de
decisdes, que permitam a melhoria da posicao competitiva da empresa no
mercado

Organiza¢ao

e Gestao
Sistemas de controlo de custos

Novos modelos de gestao, introduzindo a inovagao organizacional




IVI EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA  SAY

multiplos IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

Area Tematica Exemplos de interven¢ao

Sistema de Gestao da Qualidade I1ISO 9001:2015

Sistema de Gestao da Qualidade IATF 16949:2016
Implementacgdo Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001:2015
de Sistemas de Sistema de Gestdo de Satde e Seguranca no Trabalho OHSAS 18001
Gestao Sistema de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovag¢ao I1SO 4457

Outros sistemas normativos




IVI EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA  SAY

multiplos ECONOMIA DIGITAL

consultores

Exemplos de intervencao - parte 1

Implementac¢ao de ferramentas do Marketing digital, designadamente:

¢ Criacdao de websites;

e Criacdao de materiais de suporte a comunicacao;

e Comunicacao de Marketing através de motores de pesquisa;
Economia ° Estudo, implementagdo e otimizacdo de plataforma de Web Content Management;
Digital

e Customer Relationship Management - criacao de bases de dados com contactos de clientes
ou potenciais, parceiros de negdcio, para e-mail marketing;

e Search Engine Optimization (SEO) otimizacao de conteudos para enfoque em palavras-
chave relevantes;

¢ Content Marketing- criacao de conteudos relevantes para comunicacao digital relacionado
com portfdlio de produtos, integrando criacdao de textos e imagens relevantes;




IVI EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA 1AL

multiplos ECONOMIA DIGITAL

consultores

Exemplos de intervencao - parte 2

Implementac¢ao de ferramentas do Marketing digital, designadamente:
e Search Engine Advartising (SEA) — integracdao de publicidade nos motores de busca.;

¢ Social Media Marketing - inscricao e gestao de presenca em plataformas de Social Media e
utilizacdo de websites de rede social ¢/ fins de comunicacdo B2B, inclui analise aos publicos
on-line, selecao das plataformas e criacao de conteudos para websites de rede social;

Economia
.. e WebAnalytics — utilizacao de plataforma para recolha, tratamento e analise de dados
Dlgltal relativos a presenca web; recolha e tratamento de dados gerados da web e sua interacao com
clientes.

Criacao e/ou adequag¢do o modelo de negdcio ao marketing digital;

Desenvolvimento de novas redes e sistemas de informacgao de distribuicao e logistica
suportadas em tecnologias de comércio eletrénico.




Ivl REQUISITOS DO PROGRAMA FORMAGAO PME S

multiplos

consultores

EMPRESAS ELEGIVEIS

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou internacionalizaveis, ou
que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos

Com as limitacOes a seguir indicadas, sao elegiveis as CAE (Classificacdo Portuguesa das Atividades Econémicas -
Revisdo 3, Decreto-Lei n? 381/2007, de 14 de novembro):

 Dasecao A a secao J, com exce¢ao das Divisoes 01, 03, 33 a 43, 53, 60;

« DasecdaoLas, comexcegao das Divisoes 84, 90, 94.

O conceito de bens e servicos transacionaveis inclui os bens e servicos produzidos em setores expostos a

concorréncia internacional e que podem ser objeto de troca internacional demonstrado através de:

* Vendas ao exterior (exportacdes);

* Prestacao de servicos a nao residentes, devendo este volume de negdcios encontrar —se relevado enquanto tal
na contabilidade das empresas beneficiarias do projeto conjunto




Ivl COMPROMISSO PARA COM O PROGRAMA S

DATAS DE REALIZACAO, OBRIGACOES E CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

Inicio previsto nas empresas: setembro de 2017 e términus em 31/12/2018

Obrigacoes das empresas:

e Assiduidade na formacao em sala
e Disponibilidade para a consultoria
([
([

Indicar formando, envolver colaboradores
Implementar projetos orientados para resultados

Condicdes de elegibilidade a manter ao longo de todo o projeto
- Certificado PME

- Seguranca Social e Finangcas sempre atualizada

- IES de 2015 e IES de 2016 (situacao liquida positiva)

- Nao ultrapassar o valor de auxilio minimis — limite 200.000 euros

- Nao ter salarios em atraso




Ivl COMPROMISSO PARA COM O PROGRAMA S

OBRIGACOES CONTRATUAIS DAS EMPRESAS:

Contrato de formacgao ird incluir:

e contrapartidas financeiras, valor do incentivo a ser registado em minimis;
e valor e forma de pagamento da contribuicao privada;

* consequéncias em caso de desisténcia da PME;

e conseguéncia em caso de incumprimento de um dos requisitos de elegibilidade.
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multiplos

. . Montante da
Dimensao da empresa e
contribuicao

Micro empresa (até 9 trabalhadores inscritos na SS) 625,63 €
Pequena empresa (de 10 a 49 trabalhadores inscritos na SS) 993,75 €
Média empresa (de 50 a 249 trabalhadores inscritos na SS) 1.465,56 €

@ Cofinanciado por:

AEP  AIDAs CSMPETE 95590

CAMARA
DDDDD A A ASSOCIACAQ INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO 20 20
o o




